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1 - APRESENTACAO

A Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui € um orgdo cujas acoes
sempre estiveram intfimamente alinhadas com as prioridades do
Governo do Estado.

O proprio Governador Wellington Dias estabelece, no Balango Piaui
2015 (“Cuidar de Pessoas € Construir o Futuro”), a importantissima
diretriz de “fazer mais e melhor”.

Também constam do documento acima outros relevantes
direcionadores diretamente associados a SEFAZ:

=  Contribuir para a ampliacdo da receita propria do Estado

» Fortalecer o controle da gestdo das financas do Estado

» Prover 4 sociedade total transparéncia sobre a utilizacdo dos
recursos publicos do Estado

Desta forma, considera-se bastante oportuno o desenvolvimento do
planejamento estratégico 2016/2019 da SEFAZ uma vez que haverd a
possibilidade de otimizar os esforcos da Secretaria no sentido de definir
as metas estratégicas e identificar e executar os projetos necessdrios ao
alcance das metas em questdo.

De forma andloga ao planejamento estratégico anterior, o
planejamento 2016/2019 contou com ampla participacdo das pessoas,
tendo em vista que o sucesso da implementacdo de um planejamento
estratégico robusto requer a contribuicdo de cada superintendéncia,
unidade, geréncia e equipe da SEFALZ.

Ainda, é relevante ressaltar que o planejamento estratégico 2016/2019
também contemplou 0 mapeamento das expectativas e necessidades
das principais partes interessadas da SEFAZ como os contribuintes e
orgdos parceiros.

E esta conjuncdo do levantamento da visGo estratégica interna dos
gestores da SEFAZ com a visdo externa das principais partes interessadas
que dd legitimidade e consisténcia ao plano estratégico elaborado.
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Aproveito o ensejo para parabenizar cada um dos envolvidos no belo
trabalho de elaboracdo do nosso planejamento estratégico 2016/2019.

Conto com o empenho e compromisso de cada servidor para fazer da
SEFAZ um 6rgdo ainda mais eficiente e orientado ao resultado.

Rafael Tajra Fonteles
Secretdrio da Fazenda do Estado do Piaui
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2 - METODOLOGIA

O presente planejamento estratégico foi baseado na famosa
metodologia Balanced Scorecard (BSC), criada pelos professores Robert
Kaplan e David Norton da Harvard Business School.

Todas as atividades readlizadas ao longo do frabalho foram
participativas, aspecto que incrementou o engajamento das pessoas
tanto na fase de elaboracdo do planejamento estratégico quanto na
sua fase de implementacdo.

De maneira geral, o trabalho contemplou 3 fases.

Primeiramente, realizou-se uma fase de levantamento do contexto da
SEFAZ, incluindo o mapeamento das expectativas e necessidades das
principais partes interessadas da Secretaria.

A seguir, elaborou-se o plano estratégico em si com base no BSC. Assim,
definiram-se a missdo, a visdo de futuro, os valores, o mapa estratégico
2016/2019, os indicadores estratégicos, as metas estratégicas e os
projetos estratégicos da SEFAZ.

Em uma terceira fase, desenvolveu-se a implementacdo da estratégia
da SEFAZ, onde o ponto central sdo as Reunides de Gestdo da
Estratégia (RGEs). Este € o forum onde a Secretaria realiza um balango
do avango da execucdo da sua estratégia como um todo, agindo de
forma preventiva ou corretiva conforme o caso e observando o
alcance das metas estabelecidas e o avanco dos projetos estratégicos.

O processo de elaboracdo do trabalho foi coordenado pela
Superintendéncia de Gestdo e, especificamente, pela Assessoria
Técnica do Gabinete.

E importante lembrar que também houve a participacdo de
representantes de todas as unidades e geréncias da SEFAZ.
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4 — FASE I: DIAGNOSTICO DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Tendo em vista que a elaboracdo de um planejamento estratégico
consistente requer uma andlise detalhada do contexto da respectiva
organizacdo e do seu entorno como, por exemplo, as condicoes de
interface entre a organizacdo e suas partes interessadas, realizou-se as
andlises descritas a seguir.

4.1 - ANALISE HISTORICA E SITUACIONAL DA SEFAZ-PI

A Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui, instituicdo centendria e de
grande destaque no contexto piauiense, sempre atuou como parceiro
estratégico do Governo do Estado no cumprimento de suas atribuicdes
organizacionais, notadamente as atividades de tributacdo, fiscalizacdo
e arrecadacdo.

Atualmente estruturada em 3 superintfendéncias, (Superintendéncia de
Receita, Superintendéncia de Despesa e Superintendéncia de Gestdo),
a SEFAZ constitui um o6rgdo fundamental para a sustentacdo das
financas publicas do Piaui.

A SEFAZ, sabedora do potencial econdbmico do Estado, vem
concentrando, hd anos, esforcos no fortalecimento do controle dos
gastos publicos e também na promocdo tanto de uma educacgdo fiscal
continuada junto 4 sociedade piauviense quanto do combate a
sonegacado.

Aborda-se, a seguir, um dos mais importantes indicadores estratégicos
da SEFALZ.

Ao considerarmos o comportamento da receita nos Ultimos 3 anos,
tomando como base o principal imposto do Estado, o ICMS, podemos
perceber um crescimento de 20,68% de 2013 a 2015 e um crescimento
de 9,82% de 2014 a 2015.

Se analisarmos uma série histérica ainda mais ampla, percebe-se que o
ICMS vem crescendo de forma continua e, mais infensamente, a partir
de 2006 quando a SEFAZ iniciou a implantacdo do Sistema Integrado
de Administracdo Tributdria (SIAT), finalizando a implantacdo em 2008.

Posteriormente, deu-se a implantacdo de controles e de malhas fiscais,
possibilitando uma recuperacdo mais rapida de créditos.
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De forma complementar, implantou-se em dambito nacional, a Nota
Fiscal Eletrénica (NF-e), além de mudancas no formato de selecdo de
empresas € na auditoria.

Outro aspecto positivo foi o crescimento econémico do Piaui, com
aumento no nivel de empregos em vdarias dreas, principalmente na
construcdo civil. O Estado tfambém atfraiu vdrias novas empresas por
apresentar uma posicdo estratégica de conexdo com outras regides do
nordeste e norte do Brasil.

Ao considerarmos o contexto nacional mais recente, & importante
destacar a forte recess@do econdmica do pais, que se iniciou no
segundo trimestre de 2014.

A SEFAZ, como ¢orgdo permanentemente comprometido com as
financas publicas do Piaui, vem concentrando as suas agcdes na busca
do aumento da arrecadacdo, incluindo as receitas ndo fributdrias.

Com base em um corpo técnico qualificado, a Secretaria da Fazenda
do Estado do Piaui confinuard sendo um parceiro estratégico do
Governo Estadual na sua nobre contribuicdo de promocdo da
sustentabilidade financeira das contas publicas.

4.2 - DEFINICAO DE CENARIOS, AVALIACAO DE TENDENCIAS E DESAFIOS
DA CULTURA INTERNA, DAS COMPETENCIAS EXISTENTES, DOS REQUISITOS
PARA O ALCANCE DAS EXPECTATIVAS E DEFINICAO DOS FATORES DE
GOVERNABILIDADE E IDENTIFICACAO DE DEFICIENCIAS E REDUCAO DE
RISCOS

Por meio de ferramentas como enfrevistas com as partes interessadas
da SEFAZ, questiondrios com questdes estratégicas que foram
respondidas pelos gestores da SEFAZ, incluindo outras andlises como a
SWOT (Strength, Weaknesses, Opportunities ad Threats), também
conhecida como FOFA (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
levantou-se importantes aspectos organizacionais da SEFAZ.

Principais Expectativas das Partes Interessadas da SEFAZ:
=  Garantir atendimento de exceléncia
= Assegurar fransparéncia das informacoes
= Promover cidadania fiscal
» Alcancar areceita potencial
=  Assegurar exceléncia na qualidade do gasto publico
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Para o frabalho de cenarizacdo/tendéncias utilizou-se a ferramenta
SWOT conforme apresentado a seguir:

Principais Oportunidades para a SEFAZ:

Uso da tecnologia para aumentar o controle da despesa e
incremento da arrecadacdo;

Empréstimos que o Governo do Estado venha a realizar,
possibilitando investimentos na estrutura da SEFAZ;

Eventual aumento da aliguota modal de 17% para 18%;

Eventual recriacdo da CPMF com distribuicdo de parte da
arrecadacdo para os Estados;

Eventual aguecimento da economia em 2018 ou em 2019;

Aumento da consciéncia social relacionada a deveres e direitos
do cidadado;

Futuros investimentos na drea do agronegdcio;

Fortalecimento do processo de Integracdo SEFAZ/PGE.

Principais Ameacas/Riscos para a SEFAZ:

A atual crise econdmica nacional, reduzindo significativamente a
arrecadacdo;

Baixa expectativa de crescimento das receitas publicas;

Eventual aumento da sonegacdo fiscal;

Acirramento da Guerra fiscal entre os Estados;

Instabilidade do Governo Federal;

Aumento da inflacdo;

Possibilidade de revogacdo de todos os beneficios & revelia do
CONFAZ;

Dificuldade de aprovacdo de instrumento que faca a
convalidacdo dos beneficios a revelia do CONFAZ;
Acdes do sindicato para dificultar a implantacdo do novo

modelo de gestdo da acdo de fiscalizacdo;

Elevacdo do endividomento estadual, com a consequente
elevacdo no pagamento de juros;

Eventual froca do secretdrio da SEFAZ gerando descontinuidade;
Acirramento da estiagem, reduzindo a producdo agropecudria;
Evasdo de servidores qualificados para outros entes.
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Principais Pontos Fortes da SEFAZ:

Corpo técnico e administrativo bem qualificado;
Boa capacidade de divulgacdo dos eventos e programas como
nota fiscal piauviense, educacdo fiscal ;

Uma das Instituicdes mais organizadas do Estado do Piaui;
RICMS consolidado;

Consisténcia do Sistema de informdatica, notfadamente o Sistema
Infegrado de Administracdo Tributdria — SIAT;

Crescimento da Piaui Loterias implantada em 2016;

Potencial de venda de terras e gerenciamento patrimonial,
possibilitando obter rendas com aluguéis ou vendas de imdoveis
urbanos do Estado;

Securitizacdo da Divida Ativa;

Gestdo dgil aprovando os projetos e dando as condicdes de
implantacdo;

Forte alinhamento entre o Secretdrio e o Governador.

Principais Desafios Internos/Pontos de Melhoria/Deficiéncias da SEFAZ:

Processos internos ainda muito manuais com baixo grau de
automatizacdo;

Processo de aquisicdo de bens e servicos muito lento;

Baixa capacitacdo dos servidores que atuam na frente de
atendimento;

Fortalecer o acompanhamento e controle da execucdo do
orcamento/ gasto publico;
Melhorar a esftrutura e logistica e tecnoldégica da

Superintendéncia do Tesouro;

Excesso de dependéncia da receita propria no ICMS de
combustiveis e de energia elétrica;

Fiscalizacdo inadequada de cargos no transito de mercadorias
(caréncia de equipamentos e servidores);

Aperfeicoar e generalizar a utilizacdo da fiscalizacdo eletrénica;
Melhorar a infegracdo e comunicacdo entre os diversos setores;
Melhorar a integracdo e comunicacdo entre SEFAZ e orgdos
parceiros;

Nivel precdrio da seguranca dos sistemas de informacdo;

Planejar melhor a execucdo das acoes programadas (planejar o
que € possivel ser executado);
Fortalecer a cobranca de receitas ndo tributdrias.
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Principais fatores de governabilidade da SEFAZ:

Os fatores de governabilidade da SEFAZ foram levantados por meio de
questiondrios e por meio da aplicacdo da ferramenta “Grau de
Maturidade Estratégica™:

» Liderancas engajadas e que apoiem a execucdo das prioridades
da SEFAZ;

» Disponibilidade de recursos para a devida execucdo das
afividades da SEFAZ;

» Estratégia claramente definida e comunicada a todos;

= Afribuicdes claramente definidas na execucdo dos projetos e
pProcessos;

* Plenaintegracdo entre as dreas da SEFAZ;

» Clareza e consisténcia da comunicacdo interna (endomarketing);

» Valorizacdo da forca de trabalho;

» Gestdo Estratégica devidamente implementada.

5 - FASE Il: ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO DA SEFAZ PARA O
QUADRIENIO 2016 - 2019

Conforme descrito anteriormente, o planejamento estratégico
2016/2019 da SEFAZ foi desenvolvido com base na metodologia
Balanced Scorecard.

Assim, os componentes do plano estratégico da SEFAZ contemplam, em
um primeiro momento, os fundamentos estratégicos: missdo, visdo de
futuro 2019 e os valores da SEFAZ.

De forma complementar seguiu-se, de forma inédita na SEFAZ, a
construcdo do mapa estratégico 2016/2019, dos indicadores
estratégicos, das metas estratégicas e dos projetos estratégicos.

5.1 LANCAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 20146/2019 COM
ELABORAGCAO DE CONTEUDO DO LANGAMENTO E SENSIBILIZACAO DAS
PESSOAS
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Como a comunicacdo da estratégia e seus componentes € um fator
critico de sucesso para a devida implementacdo da estratégia da
SEFAZ, redlizou-se um grande evento de langcamento do frabalho de
planejamento estratégico 2016/2019 para todos os servidores. Este
evento contou com a presenca do Secretdrio, Superintendentes,
Diretores e demais gestores e servidores da instituicdo.

Nesta oportunidade, apresentou-se a todos a visdo geral do trabalho,
as principais etapas do projeto e ressaltou-se a importdncia da
participacdo de cada um tanto no processo de elaboracdo do
planejamento quanto na fase de implementacado.

5.2 CAPACITACAO DOS GESTORES NOS CONCEITOS DE PLANEJAMENTO E
GESTAO ESTRATEGICA

Como a SEFAZ sempre considerou a qualificacdo dos seus servidores
como um fator critico de sucesso, realizou-se uma capacitagcdo voltada
aos femas de planejamento, gestdo estratégica, BSC e outros topicos
para todas as areas da SEFAZ.

A capacitacdo foi realizada na Escola Fazenddria e contou com uma
abordagem prdtica envolvendo vdarias dindmicas de grupo e debates
técnicos.

5.3 - DEFINICAO DA MISSAO E VISAO DE FUTURO

Como pré-requisito & construcdo do BSC da SEFAZ, elaborou-se a luz das
visdes estratégicas dos gestores e das necessidades e expectativas das
partes interessadas da SEFAZ a nova missdo da instituicdo.

Missdo € a razdo de existéncia de uma determinada organizacdo.
Missdo da Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui:

“Promover com exceléncia e ftransparéncia a administracao das
receitas e dos gastos puUblicos, primando pelo atendimento e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Piaui.”

De forma andloga, elaborou-se a visdo de futuro 2019 da SEFAZ.
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Visdo de Futuro € como a organizacdo quer ser reconhecida no longo
prazo.

Visdo de Futuro da Secretaria da Fozenda do Estado do Piaui:

“Ser reconhecida como referéncia na gestao das receitas e dos gastos
puUblicos e no atendimento a sociedade.”

5.4 DEFINICAO DOS VALORES ESTRATEGICOS

Ainda no dmbito da definicdo dos fundamentos estratégicos da SEFAZ,
revisaram-se os valores existentes e definiram-se os seguintes valores:

Etica e Transparéncia

= Desenvolvimento e Valorizagdo dos Servidores
* Trabalho em Equipe

* |novagdo e Atualizagdo Tecnolégica

» Orientagdo para Resultados

= Exceléncia no Atendimento

= Compromisso Institucional e Social

Valor é aquilo em que a organizacdo acredita e procura praticar no
seu dia a dia.

5.5 ELABORAGAO DO MAPA ESTRATEGICO 2016/2019 DA SEFAL:
LEVANTAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, MACRO ATIVIDADES,
NEGOCIO E MACROPROCESSOS DA SEFAZ

O primeiro componente do BSC € o mapa estratégico.

O mapa estratégico constitui uma relacdo estruturada dos principais
desafios estratégicos da organizacdo.

O mapa da SEFAZ apresenta os fundamentos estratégicos (missdo, visdo
de futuro e valores), as relacdes de causa e efeito entre os objetivos
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estratégicos e 3 perspectivas ou dimensdes, cada uma com uma
natureza especifica. SGo elas:

» Perspectiva de Resultados para a Sociedade:

SAo os principais compromissos que a SEFAZ se compromete a
entfregar para suas partes interessadas, notadamente  0s
contribuintes e érgdos parceiros.

» Perspectiva de Processos Internos:

SAo 0s principais processos responsdveis pela sustentacdo dos
resultados que a SEFAZ quer entregar para suas partes interessadas.

O mapa da SEFAZ apresenta 4 temas distinfos que abrangem os
objetivos desta perspectiva:

» Aumento da Arrecadacdo

» Exceléncia Operacional

» Integracdo, Transparéncia e Comunicacdo
» Gestdo do Gasto Publico.

» Perspectiva de Aprendizado e Crescimento:

SGo o0s objetivos associados ao capital humano, capital
organizacional e capital de tecnologia da informacdo da SEFAZ. E
importante observar que esta perspectiva sustenta todas as demais
perspectivas do mapa estratégico.

A figura a seguir apresenta o mapa estratégico 2016/2019 da SEFAZ:
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5.6 DEFINICAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E METAS ESTRATEGICAS

“Ndo se pode controlar o que ndo se pode medir”. Esta frase, dita no
século XIX por Lord Kelvin, ilustra bem a importéncia de se estabelecer
formas de medicdo de desempenho. No dmbito do planejamento
estratégico, a forma de medicdo recebe o nome de indicador
estratégico.

Assim, definiu-se para cada objetivo estratégico da SEFAZ ao menos um
indicador de desempenho estratégico.

De forma complementar, estabeleceram-se as chamadas metas
plurianuais denfro do horizonte de planejamento estratégico da SEFALZ,
o quadriénio 2016/2019.

A tabela a seguir apresenta estes componentes:
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5.7 DEFINICAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

No d&mbito do planejamento estratégico, o esforco estratégico
organizacional recebe o nome de Projetos Estratégicos.

O projeto estratégico € uma iniciativa com inicio, meio e fim claramente
definidos e que visa possibilitar G SEFAZ o alcance das metas
estratégicas estabelecidas.

Apresenta-se, a seguir, o conjunto de 18 Projetos Estratégicos da SEFAZ a
serem executados no quadriénio 2016/2019:
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NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Melhoria do atendimento Presencial e do Autoatendimento
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Aperfeicoar o Alendimento Presencial e Ampliar o Autoatendimento
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO

Paulo Roberto Monteiro

DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO
dez/l7

DATA DE INICI0 DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRI(;E\O DO PROJETO ESTRATEGICO
Vis a melhoria do atendimento da SEFAZ junto aos contribuintes.
ORCAMENTC DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO TERMINCRESP.
ETAPA 1: Criagde de Ficui Digital jen/18] ago/14{loo Fortunato
FTAPA 2: Criagdo do agéneia virtual jon/18|  jon/17|lanudrio Lopes

7|Daniel Ferreira

FTAPA J: Capacitagdo em atendimento presencial & no uso dos sistemas operacionais dos servidores que atuam nos agéncios de atendime] — jon/16]  dea/

ETAPA 4 Retorma dos agéncios mak crificas & dos geréneios regionals mais crificas jon/16|  dea/17|Henrigue Castela Branco

ETAPA 5: Melhoria do oceso o web juligl  dedf

#|Ricardo Rezende

NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Incluséio dos Beneficios no SIAT

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Apereigoar Sistemas de Conirole de Beneficios e Renincias Fiscais
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Sergio Carlos Rio Lima

DATA DE INiCIO DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO
jul/18

DESCRIGAO DO PROJETO ESTRATEGICO
Visa informalizar o controle da concesséo de beneficios fiscais.
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO  TERMINC RESP.
SERGIO

ETAPA 1: Priorizagfic dos beneficios que serde incluidos no médule de controle ago/14| agof14|RIOLIMA

ETAPA 2: Definigdc do modele do médule do controle de cada beneficio:

Geragdc de Emprege:

Atocade de Medicomentos Genéricos & Similares:

Atocado Hospitalar:

Indistria Lei 6144/2011:

Industria Lei 4359/1994:

IPWA: SERGIO

Deficientes Fisicos/Mental/ICMS: setf14] julf17 [RIO LIMA

ETAPA 3: Inclusdio dos beneficics no médule de controle:

Geragdc de Emprege:

Atocade de Medicomentos Genéricos & Similares:

Atocado Hospitalar: SERGIO

Indistria Lei 6146/2011: ago/17|  dez/17|RI0LIMA
SERGIO

ETAPA 4: Definigéio e Elaboragdo do relatério no SIAT jan/18] jul/15|RIO LIMA
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NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Ofimizagdic dos macro-processos da SEFAZ
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Redesenhar e Ofimizar os Processos Administrativos
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO

Sergio Brevel

DATA DE TERMING DO PROJETO ESTRATEGICO
dez/19

DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRIQﬁO DO PROJETO ESTRATEGICO
Visa ofimizar os macro-processos da SEFAL para obter melhores resultados.
ORCAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO TERMINCRESP.

ETAPA |: Confratagde de consultoria para mapeamento, redesenhe & autematizag@e dos macro-processos da SEFAL jun/17]  nov/17|Sergio Breuel
FTAPA 2: Mapeamento dos macro-processes da SEFAL dea/17]  fevl18|Sergio Breuel
ETAPA 3 Priorizage dos macro-processos o seremredesenhades mar/18| - mar/18|Cristovam Colombao
ETAPA 4: Redesenhe dos macro-processos abr/18|  set/18|Sergio Breuel
ETAPA 5: Automatizaglo dos macro-processos aut/18]  nov/18|Ricardo Rezende
ETAPA & Implementagdo dos novos dos macro-processos dea/18]  abr/19|Sergio Breuel
ETAPA 7: Sistematizag o da Gestdo dos novos dos macro-processos maif19|  dex/19|Sergio Breuel

NOME DO FROJETO ESTRATEGICO
Ampliagdo da receita ndo ibuldria
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Incrementar as Receitas Tributdrias e ndo Tribuldrias
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Antonio Luiz Sanfos
DATA DE INICIO DO FROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRIGAQ DO PROIETO ESTRATEGICO
Visa aumentar a amecadagdo ndo-tbuldria do Piaui
ORCAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO TERMINCRESP.

ETAPA 1: Implantagdo e divulgagdo de novos jogos lotéricos | jan/17|0tdvio Cunha
ETAPA 2 Vendo/Aluguel dosimavels urbanos de inferegse do Bstado JulNg|  dez/18|0risvaldo Mingiro
FTAPA 3 Venda dos imdve's rurais de inferesse do Bstodo JulNg|  dez/18|0risvaldo Mingiro
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NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Ampliagdo dareceita tributdria
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
"Incrementar as Receilas Tribuldrias e ndo Tributdrias" e "Aperteicoar os Processos de Recuperagdo de Crédios Tibutdrios™
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Anfonio Luiz Santos
DATA DE INICI0 DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMING DO FROJETO ESTRATEGICO

DESCRIGAO DO FROJETO ESTRATEGICO
Visa aumentar a arrecadacdo tibutdria do Fiaui
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO TERMINCRESP.

ETAPA |- Implantar novo modelo de cuditoria fiscal de empresas jon/16]  jon/18{Janudrio Lopes
FTAPA 2: Implanar nove modelo de cobranga cominishativa stf1é]  ab/13] anuario Lopes
FTAPA 3: Remodelagem da fiscalizagde nos postos fiscals jar/17]  dez/17|Danilo Silveira

NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Ofimizagdo da Legislagdo Etadual Trbuldria & ndo Tributdria
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Aprimorar o Legislagdo das Receitas Tribuldrias e ndo Tributdrias
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Maricr das Gragas Ramos
DATA DE INICIO DO FROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMING DO FROJETO ESTRATEGICO

dez/I7

DESCRIQiO DO PROJETO ESTRATEGICO

Visa ofimizar a Legislagdo das Receites Tributdrias & nd Tributdrias
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO' TERMINCRESP.

FTAPA1: Consalidagdo & ofimizagio da Legilagdo ndo fiautdna e/ 17|Orisvaldo Mingiro

FTAPA 2:Fiabereg e do cédigo fributério estedual fev/l7 dezﬂ?‘Maria tas Grecas Ramos

FTAPA 2 Ofimizage do requiamenta do ICMS fev/

] dezﬂ?‘MariadasGreqas Ramos

Pagina 23 de 35



NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Integrag o dos Sistemas Estratégicos
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Qfimizar o Uso da Tecnologia para Aprimorar o Confrole do Gasto e o Incremento da Arecadagdo
RESPONSAVEL PELC PROJETO ESTRATEGICO
Ricardo Rezende
DATA DE INICIC DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRIGAO DO PROJETO ESTRATEGICO
imizar & automatizar os fluxos de informagdo por meio da infegragdo dos sistemas SIAT, SIAFE, NEEF|, SIP, e-processo, SCF-WEB, INFOGASTOS & Fluxo de
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO NCIO TERMINCRESP.

ETAPA T: Levantementc dos necessidades de integragde dos sistemas junte 6s dreas ogof18|  dez/14|Ricarda Luiz Ferreira
ETAPA 2: Pricrizagdo dos necessidades identificadas jan/17)  fev/17|Ricardo Luiz Ferreira
ETAPA 3: Andlise tecnica & desenvelvimente da infegragdo mar/17]  dex/15|Ricardo Luiz Ferreira
ETAPA 4: Homalogagda da integragde dos sistemas mar17)  dez/19|Ricardo Luiz Ferreira
ETAPA 3: Implantagdo da infegragdo dos sistemas mar/17|  dexf15|Ricardo Luiz Ferreira

NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Consolidagio do Relatério de Gestdo Anual
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Ampliar a Infegragdo e a Transparéncia com a Sociedade e os Orgdos Parceiros
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO

Luciana Azevedo

DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO
15 abril de 2017

DESCRIGAO DO PROJETO ESTRATEGICO
Visa dar maior fransparéncia das informagdes da SEFAZ por meio do relatério de gestdo anual,
ORCAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO  TERMINQ RESP.

10dejan |31 dejon
ETAPA I: Solicitagdo de envic pelos Greas dos conteddos o compaorem o relatério de gestdo (agdes, indicaderes, grdficos| 2017 2017 Hérlon Moraes
ETAPA 2: Andlise pela ASCOM dos conteddos £ realizngfo de eventuais gjustes 01/fev/17) 15/fevl17 |Luciana Azevedo
ETAPA 3: Diogramagéo do relatérie de gestdo anual 15/fev| 01/mar/17|Angelo da Silva
ETAPA 4 Andlise & validagdo do relatério de gestdo anual pelo Secretdrio e Superintendentes 02/marf17] 03/mar/17|Luciana Azevedo
c
ETAPA 5:Realizogdo de eventuals gjustes fingls (Gfmar7 ;E'Ir;u Hérlon Moraes
ETAPA &: Publicagdio & confecgo do relatério de gestdo anual inclusive no site da SEFAZ 16/mar/17] 30/mar/17|Hérlon Maraes
FTAPA 7- Envic do relatério para os drgdos externos via portador 01/abe/17) 13/abr/17|Luciana Azevedo
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NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Semindrios de Integragdo
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Aprimorar a Comunicagéo Interna
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Hérlon Moraes

DATA DE INiCIO DO PROJETO ESTRATEGICO ATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO
15/set/19

DESCRI(;;‘O DO PROJETO ESTRATEGICO
sa aproximar os servidores de cada selor da SEFAZ por meio do compartilhamento de suas agdes, alribuigdes, avangos, resultados e temas de inferess
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO \ FRMINC RESP.
20dios |21 dias
antes da |antesda
dotodo |datade
Semindrio]Semindric
de de
Integragd|integragd

ETAPA 1: Formatagde do perfil do Semindrio de Integragde da SEFAL incluinde a definigdo das dreas geradoras de conteldos (6 dreas por

[Semindric de Integragdc]

o o Luciana Azevedo
20dias |8 dias
antesda |antesda
dotode |datade
ETAPA Z: Solicitag@o de conteddos junto ds dreos geradoras Semindrio]Seminario
de de
Integragéfintegragd

o o Hérlon Moraes
7 dias 2 dias
antes da Jantes do
dotode |datade
ETAPA 2 Consolidagdo do Semindrio de Integragdio Semindrio]Semindrio
de de
Integragé)integragd

o o Hérlon Moraes

15 setembro de
2016 - Anualmente:

19 dejaneiro [ 16
maic [ 15 setembro

ETAPA 4: Realizagdo do Semindric de Integragdo

Luciana Azevedo

I dia 7 dias
apds o apds o

ETAPA 5: Divulgogdo do Semindrio de Integragdo Semindrio]Semindrio
de de

Jintegracalintegraca|Hérlon Moraes

NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Programa de Melhoria do Gasto Piblico
OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Primar pela Eficiéncia da Gestdo Financeira
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Cristiano Natalicio de Oliveira
DATA DE INiCIO DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRIGAO DO PROJETO ESTRATEGICO
Visa aumentar a eficiéncia da gestéo do gasto publico e reduzir o custeio.
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPA 1: Criogdo da estrutura necessaria para execugdo do Programa de Melheric do Gaste Piblico jun/14] jul/1é| Cristiano de Oliveira
ETAPA 2: Padronizagdo dos conceitos referentes ds despesas com custeio jul/1é] ago/1é|Bruno Cardoso
ETAPA 3: Mopeamento do custeio do Poder Executivo ogo/1é]  set/14|lames Lane de Sousa
ETAPA 4: Diagnéstico da situag@c dos gostes com custeio set/18]  out/14|lames Lane de Sousa
ETAPA 5: Prierizagio dos dreas e definiglo dos gastos a serem analisados out/1é]  out/1é| Cristiano de Oliveira
ETAPA &: Realizagiio dos visitas oos érgdos/Entidades out/16]  mar/17|Marcio Muniz
ETAPA 7: Apuragdo dos resultados e elaboragdc dos relatérios por visita fev/17] jun/17|Marcio Muniz

ETAPA &: Criogdo de sistemdtica de monitcramente mar/17]  jun/17|Marcos Milanés
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NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Implantagdo do SIAFEPI
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Aprimorar as Informages Contdbeis, Financeiras e de Custos
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Ricjurdeson Rocha Dias

DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO

dez/19

DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRI(;iO DO PROJETO ESTRATEGICO
Visa o aprimoramento da administragdo financeira e contdbil do Estado.
ORCAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO TERMINCRESP.
ETAPA |- Pesquiso de Mercado dos SIAFs nos Estados jon/13 e/

5|Ricjardeson Digs

ETAPA 2: Contratag o de empresa especialzada juNg  set/15{Ricjardeson Dias

FTAPA 3: Cricgo de comissdo de implantagde el et
FTAPA 4: Implantagdo do SIAFER out/13]  jan/
FTAPA & Capacitogdo dos usudrics do SIAFEPI outflel  junf

5|Ricjardeson Digs

7|Ricjardeson Digs

7|Ricjardeson Digs

FTAPA & Implantagde de melhorias & ajustes necassdrics oo pleno funcionamente do SIAFEP) jar/17|  dez/19|Ricjardeson Dias

NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Elaboragdo e Divulgagdo de Normas de administagdo financeira e contdbil
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Aperfeicoar e Consolidar a Legislagdo da Despesa Piblica
RESPONSAVEL PELO) PROJETO ESTRATEGICO
Katia Palricia de Araljo
DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRIQAO DO PROJETO ESTRATEGICO
dronizagdo, fransparéncia e conhecimento das normas e rofinas de administragdio financeira e contdbil junto aos gestores/usudrios dos orgdos plblico
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO TERMINCRESP.

FTAPA 1:Levantomento de fodos as rofings contabeis. junf1é]  jun/18|Felipe Sampaio
FTAPA 2:Priorizagtio & mopecmento das rofings contébeis. junf1é]  dez/18|Ricjardeson Dias
FTAPA J:Elaboragde & divulgogdo dos PCPs. junf1é]  dez/15|Felipe Sampaio
FTAPA & Criogdo do manual & do cddigo de cdministragde firanceire & contdbil Junf18|  d=/18|Felipe Sampaio
ETAPA & Criagdo da sistemética de ceompanhamentc das PCRs. ullTé] agof14|Katia Patricia Araujo
ETAPA & Acompanhamento & ctuclizegdo continua dos PCPs Junf1g|  dez/19|Felipe Sampaio
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NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Programa de Capacitagdo de Servidores
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADD
Desenvolver Servidores nas Competéncias Necessérias
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Daniel de Souza Ferreira
DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMING DO PROJETG ESTRATEGICO

dez/19

DESCRI@iO DO PROJETO ESTRATEGICO
Visct mapear as competéncis faltantes dos servidores e realizar as capacilagSes necessdrias,
ORCAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPA 1:Mapeamento das competéncias faltantes para cada servidor set/14  jon/17|Daniel Ferreira
ETAPA 2:[denfificagdo & prienzagic dos competéncias qus serdo efefivamente dasenvolvidas fev/17]  mar/17|Patricia de Melo Souza
ETAPA J: Contratagdo de empresas sspecialzadas mar/17| agof17|Daniel Farreira
ETAPA 4:Redlizagto dos capacitogBes aut/17|  dezf19|Daniel Ferreira
ETAPA 5:Implartagdo de sistemética de avaliagdo do grau de absorgéo do conteldo du conacitagdio pelo gestorimedioto 6 meses apés | mer/18|  dez/19|Daniel Ferreira

NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Programa de Gestdo do Conhecimento
OBJETVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Implantar Processo de Gestio do Conhecimento
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Elenice Maria Monteiro
DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRI!;.E.O DO PROJETO ESTRATEGICO
Visa implantar a gestéio do conhecimento na SEFAL
ORCAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO TERMINCRESP.
ETAPA 1: Definigdo do escopo do projeto por meio de visttos tecnicas & pesquises técnicas sobre o tema age/16|  dea/14|Elenice Monteiro
FTAPA 2: Cantratagda de consultoria especializada jan/17|  set/17|Cristdvam Colombo
ETAPA 3 Identificagdio dos temas de conhecimento junto ds érecs out/17|  fev/18|Elenice Monteiro
ETAPA 4: Incorporagdo dos femas de conhecimento no sistema de gestio do conhecimento mar/18]  mai/18|Ana Maria de Castro
ETAPA 5: Apresentacd do sistema de gestdo do conhecimento junto aos servidores jur/18]  ago/18{Elenice Monteiro
ETAPA &: Mudliza o do sitema de gestde do conhecimento ce longo do fempo sef/18]  dea/19|Elenice Monteiro
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NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Melhoria da qualidade e fempesfividade das informagdes
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Aperteicoar o Qualidade e Tempestividade dos Dados e Informagdes para o Processo Decisorio
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Ricardo Rezende

DATA DE TERMING DO PROIETO ESTRATEGICO
dez/1%

DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRIQiO DO FROJETO ESTRATEGICO
Visa melhorar a qualidade e Tempesfividade dos Dados e Informagdes para o Processo Decisorio.
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPA 1: Elaboragdo do Questionriode de satisfogdo, divulgagdo & develugio das respostas ago/Té] ago/14|RICARDO REZENDE
ETAPA Z: Andlise dos respostos setflé|  sel/16|RICARDO REZENDE
ETAPA % Pririzagdo dos ogées out/1é]  outf1éMelquisedeque Cardoso
ETAPA & Implementagio dos agdes rav/16]  ul/17Melquisedeque Cardoso

NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Adequagdo do Quadro de Servidores
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Manter o Quadro de Senvidores Adequado as Necessidades das Unidades
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Ana Maria de Casho
DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRIGAO DO PROJETO ESTRATEGICO
Visa adequar o quanitativo de servidores as necessidades de cada drea.
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO INICIO" TERMINCRESP.

FTAPA 1-Revisdo dos afribuigBes de coda dreg ago/16|  fev/17|Nicdcia Carvalho Nunes
FTAPA 2:Diagréstico dos necessidades d letog8o de senvidores per dreg mer/\7|  dea/17|Nicacia Carvalho Nunes
FTAPA 3: Compafibilizar o quantidads de servidores & necessidades dos dreas 18 jul/18]Ana Maria de Castro
ETAPA &: Sistematizagde de otualizogEo do compafibiidade de servidores 3s necessidades das dreos ogo/1B{  dex/19|Ana Maria de Castro
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NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Melhoria da ambiéncia organizacional
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Melhorar a Ambiéncia Organizacional e a Integragéio entre os Servidores

RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Sergio Brevel
DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO

dez/18

DESCRIQiO DO PROJETO ESTRATEGICO
Melhorar a Ambiéncia Organizacional e a Infegragéo entre os Servidores
ORGAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO (IO TERMINCRESP.

ETAPA 1: Elaborag o da Pesquisa de Ambiéncia ago/1é|  setf14|Daniel Ferreira
ETAPA 2: Aplicogdo da Pesquisa de Ambiéncia set/18  nov/14|Daniel Ferreira
ETAPA 3: Avaliogdo da Pesquisa de Ambiéncia dez/1é]  de/1 4|Daniel Ferreira
ETAPA & Implantagdc dos agdes perfinentes erundas da Pesquisa de Ambiéncia fev/17|  dez/18|Daniel Ferreira

NOME DO PROJETO ESTRATEGICO
Cutura para Resultados
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO
Promaver Cultura de Orientagéio para Resultados
RESPONSAVEL PELO PROJETO ESTRATEGICO
Flavio Chaib
DATA DE INICIO DO PROJETO ESTRATEGICO DATA DE TERMINO DO PROJETO ESTRATEGICO

DESCRIGAQ DO PROJETO ESTRATEGICO
Visa promover uma Cultura de Orientagdio para Resultados junto aos gestores
ORCAMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

ETAPAS DO PROJETO ESTRATEGICO

FAPA 1:Eloborar o5 paingis de desempenha individuais 18] out/1é|Raimunda Bastos
ETAPA 2: Avaliogio do desempenho individual (Superintendentes, Diretores, Gerentes & Coordenadores nov/18|  dez/14|Raimunda Bastos
FTAPA 3 Sistematizagdo do processo de desempenha individual /17| dez/13|ulianaLobdo
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6 - FASE lll: AVALIAGAO E MONITORAMENTO

O planejamento estratégico 2016/2019 da SEFAZ apresenta uma ampla
abrangéncia, pois ele engloba os niveis de Superintendéncias, de
Unidades e de Geréncias.

De forma geral, o modelo de gestdo da SEFAZ baseou-se na construcdo
da estratégia corporativa da SEFAZ, cuja sintese € a figura do mapa
estratégico e, a partir deste grande direcionador, desenvolveu-se 0s
painéis de desempenho para as 3 superintendéncias e para Unidades e
Geréncias selecionadas. Esta € a chamada etapa de construcdo do
modelo de gestdo da SEFALZ.

Como etapa final e complementar ao modelo de gestdo, realizou-se a
Reunido de Gest@o da Esfratégia da SRAZ (RGE), consolidando a
implementacdo do modelo de gestdo.

A pauta da 1° RGE da SEFAZ, realizada no dia 04 de agosto de 2016,
contemplou os objetivos estratégicos abaixo elencados:

» Prestar Atendimento de Exceléncia

»  Aproximar a Receita Efefiva da Receita Potencial

»  Aperfeicoar o Atendimento Presencial e Ampliar o Autoatendimento

» Incrementar as Receitas Tributdrias e ndo Tributdrias

»  Aperfeicoar os Processos de Recuperacdo de Créditos Tributdrios

» Aperfeicoar a Qualidade e Tempestividade dos Dados e
Informacgdes para o Processo Decisério

Nesta 19 RGE discutiu-se, em um forum deliberativo, os avancos e
dificuldades tanto na consecucdo dos objetivos estratégicos e alcance
das respectivas metas como também o status de cada projeto
estratégico associados aos objetivos do mapa.

Estiveram presentes Superintendentes, Diretores e Gerentes da SEFALZ.

Apresenta-se, a seguir, os detalhes de cada fase do modelo de gestdo
da SEFAL.
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6.1 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA DE
AVALIACAO E MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS,
INDICADORES, METAS E PROJETOS

NiVEL CORPORATIVO:

No nivel corporativo, definiram-se o mapa estratégico da SEFAZ e os
respectivos indicadores estratégicos, metas estratégicas e projetos
estratégicos.

A sistemdtica de acompanhamento e avaliacdo da evolugcdo deste
conjunto de dados passa a ser realizada de forma quadrimestral. Ou
seja, a cada 4 meses, os lideres da SEFAZ irdo avaliar se as estratégias,
metas e projetos avancaram de acordo com o previsto. Este forum de
acompanhamento e avaliacdo é chamado de Reunido de Gestdo da
Estratégia (RGE).

Aqui vale ressalfar que cada objefivo estratégico estd sob a
responsabilidade de um guardido especifico, lider que tem como
afribuicdo assegurar o alcance do seu respectivo objetivo. Para isto, o
lider assume o papel de articulador e provedor dos recursos e patrocinio
necessarios para a consecucdo do objetivo.

Pauta minima de cada RGE (PuUblico alvo minimo: Secretdrio,
Superintendentes e Diretores):

> Visdo geral do desempenho do mapa estratégico

» Para os objetivos que ndo alcancaram suas respectivas metas:
Diagndstico das causas do ndo alcance das metas

» ldentificacdo de planos de acdo preventivos e/ou corretivos para
tratar o ndo alcance das metas com definicdo de prazos e
responsdveis

> Discussdo e Andlise de eventuais questoes estratégicas adicionais

» Andlise final e encerramento

NiVEL DE SUPERINTENDENCIAS, UNIDADES E GERENCIAS:

No nivel de Superintendéncias, Unidades e Geréncias, definiram-se os
painéis de desempenho para cada uma destas dreas. O painel de
desempenho é um desdobramento natural da drea imediatamente
acima na hierarquia da SEFAZ.
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Cada painel é composto de indicadores de desempenho, metas e
planos de acdo.

A sistemdatica de acompanhamento e avaliagcdo de cada um destes
painéis € realizada de forma mensal. Ou seja, mensalmente os lideres de
cada painel irdo avaliar se as estratégias, metas e planos de acdo
avancaram de acordo com o previsto. Este forum @ de
acompanhamento e avaliacdo mensal € chamado de Reunido de
Gestdo Tatica (RGT).

De forma andloga a figura do Guardido dos objetivos estratégicos,
destaca-se que, em cada painel, cada indicador, meta e plano de
acdo vem acompanhado do respectivo responsdavel.

Pauta minima de cada RGT (Péblico alvo minimo: Lideres de cada Area
e lider imediatamente acima da respectiva drea):

» Andlise geral do painel de desempenho

» Para as metas que ndo foram alcancadas: Diagndstico das
causas do ndo alcance das metas

» ldentificacdo de acdes preventivas e/ou corretivas para fratar o
ndo alcance das metas com definicdo de prazos e responsaveis

> Discussdo e Andlise de eventuais questoes relevantes adicionais

> Andlise final e encerramento
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A figura a seguir ilustra como se dd a interrelacdo entre as diversas areas
da SEFAZ:
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Unidade A Unidade B Unidade C Unidade D . Unidade E

Por fim, a proxima figura apresenta o calenddrio do Modelo de Gestdo
da SEFALZ:

1 més 1 més 1 més

s gt
1 més
S

4 meses

| ReunicesdoModelo de Gestao daSEFAZ T T 7T
I

i -Reuni("ies de Gestdo das - Reunides de Gestdao das Geréncias I
L Superintendéncias
| | | | | | | | | | — | | — | | | | | | | | | | | | | | | | | | — | | — | | | | | | | | | | | | | |

| - Reunido de Gestdo da Estratégia (RGE) - Reunides de Gestdo das Unidades
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7 - FASE IV: DISSEMINAGAO

7.1 - DISSEMINAGAO DOS OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E PROJETOS
AOS GESTORES RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO

A disseminacdo dos objetivos, indicadores, metas e projetos estratégicos
da SEFAZ no quadriénio 2016/2019 foi realizada desde a primeira
semana do projetfo de elaboracdo do planejamento estratégico
institucional.

Este esforco confou com o importante apoio da Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) e foi readlizado por meio de reunioes,
semindarios, divulgacdo no site da SEFAZ, entfre outros meios.

Embora o foco inicial desta disseminacdo tenha sido os gestores
responsaveis pelo acompanhamento, faz-se mister ressaltar que todo o
corpo funcional da SEFAZ, independentemente do nivel hierdrquico,
deve ser continuamente contemplado pelo processo de comunicacdo
da estratégia institucional e de seus diversos componentes.

O grande intuito deste esforco de comunicacdo é que cada drea da
SEFAZ e cada servidor compreenda como ele ou ela confribui para o
todo. Ou seja, o intuito € deixar claro para todos que cada drea e cada
servidor € uma parte fundamental para o sucesso da execucdo da
estratégia institucional.

7.2 DISSEMINAGAO PARA A EQUIPE DE ACOMPANHAMENTO, DO
CONHECIMENTO DA METODOLOGIA PARA A REVISAO,
ACOMPANHAMENTO E GESTAO DOS TRABALHOS, INCLUSIVE QUANTO AO
USO DE TODOS OS INSTRUMENTOS DE GESTAO APLICAVEIS

O ceme de todo o modelo de acompanhamento e gestdo da
estratégia € a Reunido de Gestdo da Estratégia (RGE).

E neste forum que o Secretdrio da Fazenda, seus Superintendentes,
Diretores e Gerentes irdo avaliar o avanco dos objetivos estratégicos,
incluindo a andlise dos indicadores estratégicos, metas e projetos
estratégicos.

Assim, foi readlizada a disseminacdo da metodologia de revisdo,
acompanhamento e gestdo dos trabalhos, incluindo o sistema “Portal
da Estratégia” para a equipe de acompanhamento.
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O foco principal da disseminacdo foi a preparacdo dos envolvidos na
RGE do dia 04 de agosto de 2016. Considera-se importante destacar
aqui o método Fato/Causa/Acdo (FCA), ferramenta que também foi
apresentada a equipe.

O Fato (“F") € a comparacdo direta enfre o realizado do indicador e a
sua respectiva meta. Por exemplo, se a realizacdo de um determinado
indicador em um certo periodo indicou um valor de 75% e se a meta
associada a este indicador era de 80% no mesmo periodo de medicdo,
entdo temos um “F" de 93,75% (75% / 80%) da meta estabelecida.

J& a Causa ou Causas (“C"”) € a identificacdo da razdo ou razdes do
eventual ndo alcance da meta estabelecida.

Por fim, a Acdo ou Acdes (“A”) sGo os planos de acdo propostos, com
inicio, meio e fim claramente definidos, para tratar as eventuais ndo
conformidades no que concerne o ndo alcance das metas.
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