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SECRETARIA DA FAZENDA
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AVISO DE EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2016

DATA DE ABERTURA: 04 de fevereiro de 2016.

HORARIQ: 09h00min. (horério local).

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Sala de reunides da Comissdo Permanente de Licitacdo
da Secretaria Estadual da Fazenda, na Av. Pedro Freitas, s/n, Centro Administrativo, Térreo,
Bloco C, Teresina — Piaui.

A Pregoeira da Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui — SEFAZ, designada pela
Portaria GASEC n° 568/2015, de 08/09/2015, em conformidade com o Processo
Administrativo n® 0066.000.06526/2015-0, comunica aos interessados que fara realizar
licitacdo do tipo menor preco por lote, sob a modalidade Pregdo Presencial, visando a
contratacdo de empresa_especializada para o fornecimento de solucdo tecnoldgica e
servicos técnicos _especializados _para_instrumentalizar_e capacitar_a Secretaria_de
Fazenda do Estado do Piaui — SEFAZ na _exploracdo dos jogos lotéricos on-line e
virtuais; cuja descricdo encontra-se de forma clara e precisa no MEMO/SUPREC N° 20/2015
DE 23 DE DEZEMBRO DE 20015 e especificacdes constantes deste Edital e seus anexos,
nos termos da Lei n° 6.301 de 07/01/2013, da Lei n® 10.520, de 17/07/2002; da Lei n°® 8.666,
de 21.06.93; do Decreto estadual n® 11.346/04, suas alteracOes e demais normas pertinentes,
no que couber.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugéo
tecnoldgica e servigos técnicos especializados para instrumentalizar e capacitar
a Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui — SEFAZ na exploracdo dos jogos
lotéricos on-line e virtuais.

Os interessados em participar poderdao comparecer ao prédio do Bloco ‘C’, Térreo,
da Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui, Sala da Comissdo Permanente de Licitag&o,
Centro Administrativo, localizada na Avenida Pedro Freitas, s/n®, Bloco C, Térreo, em
Teresina/Pl, a partir desta data, das 07h30min as 13h00min, portando um CD ou pen-drive,
para retirar o edital e seus anexos ou retird-lo na home page da SEFAZ (www.sefaz.pi.gov.br).
Maiores informagdes no horario de 08h00min as 13h00min ou pelo fone/fax (86) 3216-9600,
ramal 2301.
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Constituem anexos do presente Edital, dele fazendo parte integrante:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Minuta de Contrato;

ANEXO III - Declaracgdo de Pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo;

ANEXO IV - Declaracdo de Fato Superveniente Caso EXxistir;

ANEXO V - Declaracdo Sobre Emprego de Menores;

ANEXO VI - Declaracdo de Contratos Firmados Com a Iniciativa Privada e Administracdo
Publica;

ANEXO VII — Declaragdo Sobre a Alocacdo do Datacenter;

ANEXO VIII - Declaracdo de Visita Técnica.

Teresina (PI), 22 de janeiro de 2016.

Cyntya Tereza Sousa Santos
PREGOEIRA
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PUBLICACAO DE EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N¢ 01/2016 — SEFAZ

DATA DE ABERTURA: 04 de Fevereiro de 2016.

HORARIO: 09h00min. (horario local)

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Sala de reunides da Comissdo Permanente de Licitagdo
da Secretaria Estadual da Fazenda, na Av. Pedro Freitas, s/n, Bloco “C”, Centro
Administrativo, Térreo, Bairro Sao Pedro, Teresina — Piaui.

PROCESSO N.°0066.000.065256/2015-0

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL 01/2016
MODALIDADE DE LICITACAO: PREGAO PRESENCIAL
ADJUDICACAO POR LOTE UNICO

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

REGIME DE EXECUCAO: INDIRETA

EMPREITADA: POR PRECO GLOBAL

O GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, através da Secretaria de Fazenda do Estado do
Piaui, por meio de sua Pregoeira e Equipe de Apoio, no uso de suas atribuicdes delegadas
pela Portaria n® 568/2015, e, por for¢a dos decretos Estadual 11.346 de 30/03/04 e n® 11.319
de 13/02/04, 14.483/2011, tornam publico que, de acordo e lei 10.520/2002, lei estadual
6.301/2013, lei 6.344 de 12 de maio 2013 e Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, e alteracdes LC 147/2014 e subsidiariamente a Lei Federal n.° 8.666/93, demais
normas pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus Anexos, em
conformidade com a autorizacdo contida no Processo Administrativo ja citado, realizara
as 09h00min do dia 04 de fevereiro de 2016, na sala de reunides da Comissao Permanente
de LicitacGes, situada, na Avenida Pedro Freitas, S/N, Bloco C, térreo, Bairro Sdo Pedro,
Teresina, Piaui. A sessdo de abertura do procedimento licitatério na modalidade, PREGAO,
DO TIPO PRESENCIAL, JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL, para contratacao
de empresa especializada para o fornecimento de solucdo tecnoldgica e servigos técnicos
especializados para instrumentalizar e capacitar a Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui
— SEFAZ na exploracdo dos jogos lotéricos on-line e virtuais, conforme Termo de
Referéncia, Anexo |.

ABERTURA DA SESSAQ DATA: 04/02/2016

Na sala de reunides da Comissédo Permanente de Licitacdo - CPL, Avenida Pedro Freitas S/N,
Bloco C, Térreo, Bairro Sdo Pedro, em Teresina — Pl, E-mail: cpl@sefaz.pi.gov.br
HORARIO: 09h00min (horario Local).

1.0 DO OBJETO

1.0. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo tecnologica e
servigos tecnicos especializados para instrumentalizar e capacitar a Secretaria de Fazenda do
Estado do Piaui — SEFAZ na exploragdo dos jogos lotéricos on-line e virtuais, conforme
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Termo de Referéncia, Anexo I.
LOTE UNICO

Item Descricao

01 Prestacdo de servicos especializados na modalidade SaaS, treinamento Técnico
Presencial e Capacitagdo Continuada; Implantacdo e operacdo da Central
Operacional, de Gestdo e Inteligéncia Estratégica; Suporte Técnico Remoto;
Consultoria Técnica Especializada; e Implantacdo, moderacdo e manutencao do
Portal de Loterias do Estado.

02 Fornecimento de solugdo tecnoldgica (Plataforma tecnoldgica de jogos
lotéricos)

2.0 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste pregdo as licitantes cadastradas ou ndo no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores CADUF/PI que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus Anexos e que
desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto.

2.2. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacédo das
propostas e amostra do Sistema Informatizado.

2.2.1. O licitante interessado em participar do processo licitatorio devera disponibilizar
amostra (Prova de Conceito) das Plataformas Tecnol6gicas conforme os termos do item 14
deste Edital e item 22 do Anexo | (Termo de Referéncia), para analise.

2.3 Também poderdo participar desta licitacdo as empresas optantes pelo regime especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL, em conformidade com o Acdérdao
TCU n° 2798/2010 do Plenério, justificativas e exigéncias abaixo:

2.3.1 A empresa optante pelo Simples Nacional ndo podera gozar, nesta licitacdo, de nenhum
beneficio tributario na condicdo de optante, em prestigio ao principio da igualdade, devendo
preencher a Planilha de Custos e Formacdo de Precos conforme o Regime Tributario que
ird optar, caso seja contratada, (Lucro Presumido ou Lucro Real).

2.3.2 A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a
exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, em
consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, o art. 30, inciso Il e o art. 31, inciso I,
da Lei Complementar n°123, de 2006.

2.3.3 A empresa optante pelo Simples Nacional deverd apresentar copia do oficio, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos, mediante disponibilizacdo de médo de obra com dedicacdo exclusiva
(situacdo que gera vedagdo a opgdo pelo Simples Nacional, com as excegOes previstas de
limpeza, conservagdo e vigilancia), & Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, no
prazo previsto no art. 30, § 1° inciso Il, da Lei Complementar n°123, de 2006 (até o
ultimo dia atil do més subsequente aquele em que ocorrida a vedagao).

2.3.4 No caso de ndo apresentacdo da copia do oficio, no prazo estabelecido acima, o 6rgao
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licitante devera representar a RFB do domicilio tributério da empresa contratada, juntando a
documentacdo pertinente, para fins de sua exclusdo de oficio e aplicacdo da multa prevista
no art. 3% § 3°da Resolucdo do Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN) n°15, de 2007,
se entender cabivel. (Acorddao TCU n° 2798/2010).

2.3.5 O pagamento pelos servicos efetivamente prestados, somente no més da contratacéo,
sera efetivado considerando o beneficio tributario do Simples Nacional, devendo a Planilha
de Custos ser adaptada para tal.

2.4 Nao serdo habilitadas nesta licitacdo empresas:

a) em consorcio;

b) em recuperagdo judicial, concordata em andamento ou que hajam tido sua faléncia
declarada, sob concurso de credores; em dissolugdo ou em liquidagéo;

c) cumprindo suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo ou impedimento de
contratar com o Estado; ou declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, nos termos dos incisos Il e IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93;

d) impedidas de licitar e contratar com entes Federativos nos termos do art. 7°da Lei n°
10.520/2002;

e) entidades estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente

2.4.1 A verificagdo do previsto nas alineas “c” e “d” do item 2.4 serd realizada, inclusive,
mediante consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), da
Controladoria-Geral da Unido, no sitio www.portaldatransparencia.gov.br/cies e nos termos
do art. 10 do Decreto Estadual n® 14.580/2011 nos ao Cadastro Nacional de Condenac6es
Civis por Ato de Improbidade Administrativa (CNCIA), do Conselho Nacional de Justica,
no sitio www.cnj.jus.br/improbidade_ adm/consultar_requerido.php (Acérddo TCU Plenério
n°1793/2011).

2.4.2 N&o poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacbes
concedido as microempresas e empresas de pequeno porte, pela Lei Complementar n°
123/06, aquelas empresas que se enquadrem em qualquer das exclus@es relacionadas no
paragrafo 4° do art. 3° da referida Lei, estando excluida daquele regime, com efeitos a
partir do més seguinte ao em que incorrida a situacdo impeditiva, nos termos do paragrafo 6°
do mesmo artigo.

3.0 DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Até dois dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do
pregdo, conforme art. 10, do decreto Estadual n°® 11346/2004. O licitante que
néo fizer nesse prazo decaira do direito de impugnar posteriormente.

3.2 Ndo serdo conhecidas as impugnacg0Oes interpostas depois de vencidos 0s respectivos
prazos legais.

3.3 Caberd ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
conforme §1°, do Decreto Estadual 11.346/2004.

3.4 Caso seja acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, serd definida e publicada nova
data para a realizagdo do certame (Decreto n° 3.555/2000, art. 12, § 2°).

3.5 Caso a alteracdo decorrente da impugnacdo ndo venha a afetar a formulagdo das
propostas, sera mantida a data de abertura inicialmente designada.
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3.6 A apresentacdo de impugnacdo ndo impedira a licitante de participar do certame
licitatorio.

4.0 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1 Os pedidos de esclarecimento referente ao presente processo licitatorio deverdo ser
enviados a pregoeira, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
publica, (art. 10, do decreto Estadual n°® 11346/2004) para 0 endereco
constante do preambulo deste Edital, ou através do e-mail cpl@sefaz.pi.gov.br .

4.2. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a o pedido de esclarecimento, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, serd designada nova
data para a realizacdo do certame, obrigado que fica a nova publicacdo, exceto quando a
alteracdo nao afetar a formulagéo das propostas;

4.3. Quaisquer repostas da pregoeira a eventuais pedidos de esclarecimento ou impugnacdes
do ato convocatorio serdo estendidas a todas as licitantes no sitio www.sefaz.pi.gov.br ou
por meio dos enderecos de e-mail encaminhados através do e-mail corporativo
cpl@sefaz.pi.gov.br.

5.0 DO CREDENCIAMENTO

5.1. Os proponentes ou seus representantes legais deverdo se apresentar para 0
credenciamento junto a Pregoeira, no ato de entrega dos envelopes, exibindo a carteira de
identidade ou outro documento equivalente contendo foto e exibida em original ou em copia
autenticada por tabelido com fé publica.

a) tratando-se de representante legal: o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, 0 ato
constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacfes em decorréncia de tal
investidura;

b) tratando-se de procurador: a procura¢do por instrumento publico ou particular, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir
de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame acompanhados do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea “a”, que comprove 0s poderes do
mandante para a outorga.

c) se houver mais de um representante por licitante, deve se indicar, na sesséo, o interlocutor
oficial, aquele que dara a palavra definitiva em nome do licitante;

d) o representante legal da licitante que néo se credenciar perante o Pregoeiro ficara impedido
de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de pregos, de declarar a intengdo de
interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicdo de recursos, enfim, para representar a
licitante durante a reunido de abertura dos envelopes Proposta ou Documentagéo relativa a
este Pregdo.

e) nesse caso, a licitante ficard excluida da etapa de lances verbais e mantido o seu preco
apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdo das propostas e apura¢do do menor
preco.

5.2. N&o sera aceita, em qualquer hipotese, a participagado de licitante:

a) retardataria, a ndo ser como ouvinte; ou,

b) que trocar o conteddo dos envelopes.
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5.3. Aberta a sessdo, o representante legal da licitante deverd credenciar-se perante o
Pregoeiro comprovando possuir poderes para formulacao de propostas e para pratica de todos
0s demais atos relativos a este Pregao.

6.0 DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 A proposta de precos deverad ser redigida em lingua portuguesa, digitada ou impressa,
sem alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo
constar:

a) Identificacdo da Razdo Social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da
proponente, referéncia a esta licitacdo, nimero de telefone, endereco, dados bancérios, fac-
simile e, se houver, indicacdo de endereco eletrénico (e-mail);

b) Ndo serdo aceitos documentos com numeros de CNPJ diferentes dos das licitantes,
salvo aqueles legalmente permitidos;

c) Descricdo clara dos servicos cotados de acordo com as especificacdes e modelo do Anexo
| do Edital-Termo de Referéncia;

6.2 Sera considerada inexequivel a proposta que apresentar valores irrisorios, incompativeis
com os precos de mercado acrescido dos respectivos encargos, ou de valor zero, exceto
guando se referirem a materiais e instalaces de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

6.3 A proposta de precos devera, obedecendo-se as seguintes regras:

6.3.1 Sera declarada vencedora a proponente que apresentar 0 MENOR percentual, sob sua
conta e risco, sobre o valor mensal arrecadado pelo Estado pela prestacdo dos servicos
publicos lotéricos abrangidos pela solugdo técnica a ser contratada, conforme estipulado no
Anexo | deste Edital.

6.3.2 Os precos propostos deverdo incluir todos 0s custos necessarios a execucdo do
objeto do contrato, tais como impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais,
emolumentos, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outras despesas
gue incidam ou venham a incidir sobre o custo (direto ou indireto) do contrato.

6.3.4 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo o0s servicos respectivos ser
fornecidos a Administracdo sem 6nus adicionais.

6.3.7 Toda proposta sera considerada com prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacdo, salvo se da mesma constar prazo superior, quando entdo
prevalecerd este prazo.

6.3.8 A licitante devera suportar todos os custos necessarios ao fiel cumprimento do objeto
da licitago.

6.3.9 A proposta apresentada é de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo da mesma, sob alegacdo de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

6.3.10 A apresentacdo da proposta de precos implicard plena aceitacdo, por parte do
proponente, das condic¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.3.11 Sera desclassificada a proposta de preco que ndo atenda as exigéncias do
Edital e seus anexos, for omissa ou apresente irregularidades insanaveis:

a) ndo sendo aceita a simples referéncia “CONFORME EDITAL” ou mengdo similar, sob
pena de desclassificagcdo da proposta.
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a.1) A simples referéncia “CONFORME EDITAL” ou mencao similar ndo dd a necessaria
seguranca a Administracdo de que o “EDITAL” citado seja o mesmo do objeto da presente
licitacdo.

6.4 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a licitante as san¢des previstas neste Edital.

6.5 A proposta deve se limitar ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de prego ou qualquer outra condigéo nédo prevista no edital.

6.6 Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica
conhecimento e submisséo a todas as condigdes estipuladas neste edital e seus anexos,
sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislacdo mencionada no
predmbulo deste edital.

6.7 Em nenhuma hipéGtese podera ser alterada a proposta apresentada, seja quanto ao
preco, condicbes de pagamento, prazos ou outra condi¢do que importe em modificacdo dos
termos originais, exceto quanto ao valor da proposta nos seguintes casos:

| — durante a etapa de lances;

Il — ap6s a etapa de lances, em consequéncia da aplicacdo do regime diferenciado e
favorecido em licitacfes concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei
Complementar n°123/06 disciplinado neste edital ou em consequéncia de negociacao
realizada pelo pregoeiro.

7.0 DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

7.1 A Proposta de Precos, conforme modelo do Termo de Referéncia, Anexo I, item 25, é 0
instrumento no qual a Administragao:

a) realizara o julgamento das propostas;

b) procedera, quando for o caso, a repactuacdo de precos.

7.2 Recebimento dos envelopes

7.2.1 Até o dia, horério e local fixado no predmbulo deste edital, cada representante legal da
licitante devera entregar ao Pregoeiro, simultaneamente, aléem do credenciamento e da
declaracdo de habilitacdo, a proposta escrita e a documentacdo em envelopes separados,
fechados e rubricados no fecho e, de preferéncia, opacos, contendo em suas partes externas e
frontais, em caracteres destacados, além da razdo social da licitante, os seguintes dizeres:

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2016
COMISSAO PERMAMNENTE DE LICITACOES SEFAZ-PI
ENVELOPE PROPOSTA N° 01

B PREGAO PRESENCIAL N° 01/2016
COMISSAO PERMAMNENTE DE LICITACOES SEFAZ-PI
ENVELOPE HABILITACAO N° 02

7.5. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o
instrumento convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final
da contratacdo, detalhando, quando for o caso:
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7.5.1. Os valores de descontos a serem praticados sobre o valor de referéncia estipulado no
Anexo | deste Edital;

8.0 DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECO

8.1 A partir da data e do horario indicados no preambulo do Edital, a pregoeira
iniciard sessdo publica do Pregdo Presencial, o recebimento e a abertura dos envelopes
“Proposta” e “Documentagdo” correspondentes a este Pregdo, conforme disposto na Lei n°
10.520, de 17/07/2002 e Decreto n°® 3.555/2000, aplicando-se a estes, subsidiariamente a Lei
n° 8.666/1993. Aplicar-se-4 também os procedimentos determinado pela Lei Complementar
123/2006 com a divulgagéo das propostas de precos recebidas conforme o Edital.

8.2 Caso a proposta vencedora tenha preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, o pregoeiro devera exigir da licitante a
demonstracao da viabilidade de sua proposta, de forma a comprovar a exequibilidade
dos precos ofertados, através de documentos hébeis, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta, conforme art. 29, 85° do Decreto Estadual n°® 14.483/2011.

8.3 A Pregoeira analisara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e,

8.4 Classificara a licitante autora da proposta de menor preco por Lote e todas aquelas com
precos sucessivos e superiores em até 10% (dez) por cento, em relacdo aquela, para que 0s
representantes legais das licitantes participem da etapa de lances verbais.

8.5 Quando ndo forem identificadas, no minimo, trés propostas escritas, a partir do critério
definido na condicdo anterior, o Pregoeiro fara a classificacdo dos trés menores precos
sucessivos e superiores em relacdo ao menor preco, dispostos em ordem crescente, quaisquer
que sejam os valores ofertados, para que os representantes legais das licitantes participem da
etapa de lances verbais, havendo empate para compor o terceiro valor, serdo convocadas as
licitantes que tiverem ofertado 0 mesmo preco.

8.6 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada em ata, para
conhecimentos de todos licitantes participantes.

9.0 DA ETAPA DE LANCES

9.1 As propostas selecionadas para a etapa de lances, observardo aos seguintes critérios:

9.1.1 Selecdo da proposta de menor preco e as demais com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

9.1.2 Colocagéo das propostas em ordem crescente de preco cotado para que 0s representantes
legais das licitantes participem da etapa competitiva, por meio de lances verbais;

9.1.3 Inicio da etapa de apresentacdo de lances verbais, que deverdo ser formulados de modo
sucessivo, em valores distintos e decrescentes;

9.1.4 Classificadas as propostas, e uma vez iniciada a etapa competitiva, o Pregoeiro
convidarad individualmente os representantes legais das licitantes classificadas, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a comecar pela licitante detentora da proposta de
maior preco, e as demais, pela ordem decrescente de precos ofertados;

9.1.5 A licitante que se abstiver de apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro,
ficard excluida dessa etapa e terd mantido o seu ultimo preco apresentado para efeito de
ordenacéo das propostas;
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9.1.6 Apds a fase de classificacdo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

9.2 Declarada encerrada a etapa competitiva, a Pregoeira anunciard o lance vencedor ou,
quando for o caso, o menor valor negociado nos termos deste Edital.

9.3 A licitante vencedora provisoriamente com menor preco enviara para a Comissao
Permanente de Licitacdo da SEFAZ-PI (Av. Pedro Freias s/n — Centro Administrativo bloco
C — bairro Sdo Pedro/Piaui — CEP 64.018.200), no prazo de 24 (vinte quatro) horas
as Planilhas de Custos e Formacdo de Precos atualizadas, (com detalhamento de todos os
elementos que influam na sua composicdo, elaboradas seguindo as disposi¢cdes do
Decreto Estadual 14.483/2011.

9.3.1. Para manter a padronizacdo das propostas, as licitantes devem utilizar o modelo
de Proposta de Precos, conforme Termo de Referéncia (Anexo 1), item 25 e eventual
modificacdo de preco decorrente da oferta de lances.

9.4 A pregoeira podera, a seu critério, suspender a sessdo publica para analise da
Proposta.

9.5 Caso a Proposta ndo seja aceitdvel, ou caso a licitante desatenda as exigéncias
habilitatérias, a Pregoeira examinarda a proposta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

9.6 A pregoeira podera negociar com a licitante convocada na forma do subitem anterior,
para que seja obtida proposta mais vantajosa para a Administracéo.

9.7 A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do SEFAZ-PI ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar
sua deciséo.

10.0 CRITERIO DE DESEMPATE

10.1 No caso de empate entre duas ou mais propostas, e ndo havendo lances, sera efetuado
sorteio em ato publico, com a participacao de todas as licitantes art. 45, § 2° da lei 8666/93.
10.2 Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas e/ou empresas de
pequeno porte, considerar-se-4 empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até
5% (cinco por cento) superior & proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e
desde que a proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, proceder-se-a da seguinte forma:

a) classificagdo das propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
enquadrem na situacédo prevista no item 10.2

b) convocagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar a menor
proposta dentre as classificadas na forma do item 10.2 “a” para que, no prazo de 5 (cinco)
minutos, apresente uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para
0 desempate, situacdo em que o objeto sera adjudicado em seu favor;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na
situacdo do item 10.2, ou ndo ocorrendo a regularizacdo fiscal ou, ainda, ndo ocorrendo a
contratacdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes,
classificadas na forma do item 10.2 “a”, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de propostas iguais apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno
porte, no intervalo previsto na alinea “b” do subitem 10.3 sera realizado sorteio para
selecionar aquela que apresentara primeiro novo lance.
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10.4 Caso ndo ocorra a contratagdo ou a situacdo prevista no item 10.2 e suas alineas, 0
objeto sera adjudicado em favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

11.0 DOS DOCUMENTOS

11.1 Os documentos escritos em papel, necesséarios a participacdo na presente licitacéo,
deverdo ser apresentados em lingua portuguesa, no original, ou em coOpia autenticada por:

a) Cartdrio de Notas e Oficio competente; ou

b) Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio a Pregoeira da SEFAZ-PI, a vista dos
originais; ou

c) Publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

11.2 A autenticacdo de documentos, se realizada pelo pregoeiro ou por membro de sua
equipe de apoio, conforme disposto na alinea “b” do subitem anterior, devera ser feita até
as 13:30h 00min do dia uatil imediatamente anterior ao da abertura da sessdo publica ou no
ato da apresentacdo dos documento em sessdo publica.

11.3 Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame licitatorio
apresentados em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos, as custas dos licitantes, para o
idioma oficial do Brasil, por tradutor juramentado.

11.4 A verificacdo da autenticidade das Certiddes de drgdos/entidades publicas obtidas
por meio da Internet sera realizada pelo pregoeiro ou sua equipe de apoio, desde que conste
no documento em questdo o endereco eletronico para consultar a sua autenticidade.

11.5 Nd&o serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos,
filmes, copias de fac-simile, mesmo autenticados, ou impressao de mensagens via Internet,
mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos apenas
como forma de ilustragdo das propostas de pregos, salvo se expressamente requeridos por
este Edital.

12.0 DAS DECLARAGCOES

12.1 A licitante, quando da elaboracdo de sua proposta devera apresentar as seguintes
declaracdes:

a) de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias previstas no Edital;
b) de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacao;

¢) de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo a partir de 14 anos na condi¢éo de aprendiz.
12.2 As licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte que pretendam usufruir do
regime diferenciado e favorecido em licitacbes concedido pela Lei Complementar n° 123/06
deverdo declarar, no ato de entrega da proposta, que atendem os requisitos do art. 3° da
mencionada Lei.

d) De que realizou a Visita Técnica.

e) De que fard a Alocacéo do Datacenter;

12.3 Serdo aplicadas as sanc¢des previstas no Termo de Referéncia (Anexo 1) e no Termo de
Contrato (Anexo 11) a(s) microempresa(s) e empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em)
falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/06, tanto na
licitacdo como na execucdo do contrato, sem prejuizo do encaminhamento de representacédo
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ao Ministério Publico para apuracdo de eventual pratica de crime.

12.4 A empresa que fizer falsamente as declaracbes mencionadas nos subitem 12.1 e
12.2 deste Edital incorrerd no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas
previstas no art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo das demais penalidades penais, civis e
administrativas cabiveis.

13.0 DA HABILITACAO

13.1 Para fins de verificacdo de sua situacdo juridica, fiscal e econémico-financeira, devera
apresentar os documentos relacionados a seguir:

13.1.1 Habilitacdo Juridica
13.1.1.1 Inscrigdo no CNPJ.
13.1.1.2 Registro comercial, no caso de empresario individual.

13.1.1.3 Ato constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade empreséaria, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores, devidamente registrados.

13.1.1.4 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

13.1.1.5 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

13.1.1.6 Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

13.1.2 Habilitagé@o Fiscal e Trabalhista

13.1.2.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, conforme Decreto n° 6.106, de
30/04/07, com as alteracbes do Decreto n° 6.420, de 01/04/2008, que serd efetuada
mediante a apresentacdo de:

| — Certiddo especifica, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, quanto as
contribuicdes sociais previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do paragrafo Unico do art. 11 da
Lei n° 8.212, de 24/07/91, as contribuicbes instituidas a titulo de substituicdo e as
contribuicbes devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em divida ativa do Instituto
Nacional do Seguro Social e da Unido, por ela administradas;

Il — Certiddo conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido,
por ela administrados;

13.1.2.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

13.1.2.3 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,;

13.1.2.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio da licitante;
13.1.2.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio da licitante;
13.1.2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
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(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT)

13.1.3 Qualificacdo Econdmico-Financeira

13.1.3.1 Balango patrimonial do exercicio anterior ao da licitagdo, comprovando,
cumulativamente, que possui 0s seguintes indices:

a) Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um);

a.1 LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo > 1

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.2SG = Ativo Total >1

Passivo Circulante + Exigivel a Longo prazo

a.3 LC = Ativo Circulante > 1

Passivo Circulante

13.1.3.2- Comprovacao de patrimonio liquido ndo inferior a R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e
quinhentos mil reais), quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral, for igual ou inferior a 1;

13.1.4 As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar impressao/copia
do balanco de abertura ou impresséo/copia do livro diario contendo o balango de abertura,
inclusive com os termos de abertura e encerramento;

13.1.5 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo cartorio
distribuidor de faléncia da sede da licitante, dentro do prazo de validade ou com data de
expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade expresso
no documento;

13.2 Declaracoes:

13.2.1 A pregoeira procedera a verificacdo das declara¢bes constantes do item 12.1 e 12.2
do Edital.

13.3 Da habilitacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006:

13.3.1 As empresas consideradas microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP),
conforme incisos | e Il do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
e que pretenderem se beneficiar nesta licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto
naquela lei devera apresentar declaracdo, no ato suas propostas, que atendem os requisitos
do artigo 3° da mencionada Lei.

13.3.1.1 Serdo aplicadas as sancdes previstas no Termo de Referéncia (Anexo I) e no Termo
de Contrato (Anexo I1) a(s) microempresa(s) e empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em)
falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/06, tanto na
licitacdo como na execucdo do contrato, sem prejuizo do encaminhamento de representacdo
ao Ministério Publico para apuracédo de eventual pratica de crime.

13.3.2 A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condic¢do para participacdo
na licitagéo;

13.3.3 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame licitatorio, na fase da habilitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo.

13.3.3.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizagdo da documentacdo, pagamento, parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeitos de negativas.
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13.3.3.2 A prorrogacdo do prazo previsto no subitem 13.3.3.1 devera sempre ser
concedida pela Administracdo quando requerida pela licitante, a ndo ser que exista
urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente justificados
(Decreto n° 6.204/2007, art. 4°, § 39).

13.3.3.3 A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢fes previstas no art. 81 da Lei n°
8.666, de 21/06/1993 e art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

13.3.3.4 Todas as declaracbes, inclusive a que trata dos beneficios das ME/EPPs,
deverdo ser em papel timbrado da empresa, assinado e rubricado pelo representante legal da
licitante.

13.4 QualificacOes técnica:

13.4.1 A empresa licitante devera apresentar, para cada item abaixo, pelo menos 1 (um)
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, comprovando ja ter fornecido
ou estar fornecendo:

13.4.1.1 A prestacéo de servicos na modalidade de Software como Servigos (SaaS);

13.4.1.2 A prestacdo de servicos de implantacdo, manutencao e suporte remoto;

13.4.1.3 A prestacdo de servigos de aplicacdo de treinamento presencial e capacitacdo
continuada por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem;

13.4.1.4 A prestacdo de servicos na modalidade Software como Servicos por meio da
utilizacdo de Datacenter com redundancia;

13.4.2 O(s) atestado(s) devera(do) permitir a comprovacéo integral das exigéncias contidas
nos subitens anteriores (“a” até “d”) e devera(do) ainda mencionar explicitamente que 0s
compromissos assumidos contratualmente foram cumpridos satisfatoriamente, ndo havendo
registro de ocorréncia que desabone a empresa comercialmente ou tecnicamente.

13.4.3 A empresa licitante devera apresentar declaracdo do fabricante, expressa para este
certame, de que estad apto a comercializar ou disponibilizar como servicos (SaaS) a licenca
do seu software, implementar, operacionalizar e prestar suporte técnico para os seguintes
softwares:

13.4.3.1 Software ofertado para gestdo e operacionalizacdo de sistemas de loterias de
prognosticos on-line;

13.4.3.2 Software ofertado para a comercializacdo de loterias de prognéstico on-line;
13.4.3.3 Software ofertado para camada de inteligéncia estratégica;

13.4.3.4 Software ofertado para gestdo e monitoramento de projetos sociais;

13.4.4 A(s) declaracdo(Bes) devera(do) ser relativas aos softwares, em suas versdes e
configuragcdes compativeis com os ofertados pela Licitante para este Certame.

13.4.5 A empresa licitante deverd apresentar o Declaracdo de Visita Técnica devidamente
preenchido, datado e assinado, conforme previsto neste documento.

13.4.6 A ndo apresentacdo de qualquer um dos documentos exigidos na Qualificacdo
Teécnica desclassifica a Licitante.

13.4.7 Sera aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica e
operacional, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos contratos.

13.5. A pregoeira podera, a seu critério, suspender a sessdo para a analise dos documentos
de habilitacdo, informando a nova data e o horario para sua continuagao.

13.6. Todos os documentos de habilitacdo da vencedora provisoriamente em primeiro lugar,
serdo analisados pelo pregoeiro e equipe de apoio que, verificados as exigéncias contida no
Edital, declarard em ata na sessdo publica o resultado final, procedendo a publicacdo do
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resultado em Diario Oficial do Estado.

13.7. Se a licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, o0 pregoeiro examinara a proposta
subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da licitante na
ordem de classificacao.

13.8. A licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos para a
habilitacdo na presente licitacdo ou apresentar em desacordo com o estabelecido neste
Edital sera inabilitada.

13.9. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

13.10. No julgamento da proposta e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia da proposta, dos documentos e da sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificagao.

13.11. N&ao serd exigida a vistoria de que trata o inciso VIII do art. 15 da IN
SLTI/MPOG n° 02/2008. Entretanto, o fato de ndo se exigir vistoria, ndo impede a(s)
licitante(s) de realiza-la, se assim o desejar (em), e também ndo a(s) exime de obrigacdo
pertinente a prestacdo dos servigos.

13.12. Caso o licitante necessite da vistoria deverda solicitar a mesma & Unidade
Administrativo Financeira, atraves do telefone (86) 3216-9600, ramal 2270.

14.0 DA AMOSTRA DO SISTEMA OU PROVA DE CONCEITOS

14.1. Em sendo habilitado, o licitante devera fornecer amostra do Sistema Informatizado de
Gestéo, conforme Anexo | (item 22) do edital;

14.2. A empresa licitante classificada em primeiro lugar no processo licitatorio devera
apresentar uma AMOSTRA em conformidade com as especificagcdes descritas no Anexo |
(Termo de Referéncia) deste edital; Caso a empresa ndo apresente a amostra sera
automaticamente desclassificada do certame;

14.3. As amostras deverdo ser apresentadas em até 5 (cinco) dias Uteis diretamente na
Unidade Administrativa e Financeira, apés a classificacdo da proposta;

14.4. A amostra sera exibida através de plataforma web.

14.5. A amostra sera submetida a analise da Equipe designada pela Secretaria de Fazenda,
composta por dois servidores da UNITEC.

14.6. A Equipe apreciard a amostra em até 05 (cinco) dias Uteis, emitindo o competente
parecer conclusivo.

14.7. Caso ndo seja aprovada a amostra, a Secretaria de Fazenda analisard as amostras
subsequentes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que
atenda ao edital.

15.0 DOS RECURSOS

15.1 Declarado o vencedor da licitacdo, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de interpor recurso administrativo, quando lhe serd concedido o
prazo de 3 (trés) dias Gteis para apresentacdo das respectivas razdes, facultando-se as
demais licitantes apresentar contrarrazbes em igual numero de dias, que comecardo a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos
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inciso XVIII art. 4° da lei 10.520/2002.

15.2 O recurso contra decisdo da Pregoeira nao tera efeito suspensivo.

15.3 O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.4 A decisdo da pregoeira devera ser motivada e submetida a apreciacdo da autoridade
responsavel pela licitacédo.

15.5 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de interposicdo de recurso administrativo e adjudicacdo do objeto pelo pregoeiro ao
vencedor.

15.6 Os procedimentos para interposicdo de recurso administrativo, a manifestacéo
prévia da licitante, durante a sessdo publica, o encaminhamento de memorial e de eventuais
contrarrazdes pelas demais licitantes, serdo observados 0s prazos legais.

15.7 N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds os respectivos prazos legais.

15.8 Eventualmente poderdo ser recebidos, por meio de fax, documentos citados nas razdes
e contrarrazdes, que ndo puderem ser enviados pelo sistema eletronico.

15.9 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na sala da
Comissdo Permanente de Licitagdes da SEFAZ/PI, localizada na Av. Pedro Freitas s/n,
Centro Administrativo, Térreo, Bloco C — S&o Pedro (86) 23216-9600, ramal 2301.

15.10 Dos atos da Administracdo, decorrentes da aplicacdo da Lei n° 8.666/93, cabera:

| - Recurso, interposto no prazo de 05(cinco) dias Uteis, a contar da intimacéo do ato, a ser
protocolizado no endereco referido no predmbulo deste Edital, nos casos de:

a) anulagéo ou revogagédo da licitacéo;

b) rescisdo do contrato, a que se refere o inciso | do art. 79 da Lei n° 8.666, de 1993;

Il — Pedido de Reconsideracdo, interposto no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
intimacéo do ato.

Il — Representacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimacdo da decisdo
relacionada com o objeto da licitacdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico.
15.10.1 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual poderéd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informado aquela autoridade. Nesse caso, a
decisdo devera ser proferida dentro de 05(cinco) dias Uteis, contados do recebimento do
recurso, sob pena de responsabilidade (8 4o do art. 109 da Lei no 8.666, de 1993).

15.10.2 A intimacao dos atos referidos no subitem 15.10 deste Edital, excluidas as penas de
adverténcia e multa de mora, serd feita mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.
15.11 Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos néo serdo conhecidos.

15.11.1 A adjudicacdo dos lotes licitados sera realizada pela Pregoeira sempre que néo
houver interposicdo de recurso administrativo.

15.11.2 Se houver interposicdo de recurso administrativo, o0s itens acatados serdo
adjudicados pela autoridade competente para decidi-lo.

16.0 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1 Decididos os eventuais recursos administrativos interpostos e constatada a regularidade
dos atos procedimentais, a autoridade competente para decidir o recurso homologara o
pregao.

16.2 Nd&o sendo interposto recurso, a pregoeira fard a adjudicacdo do(s) item(s) ao(s)
licitante(s) vencedor(es), ap06s 0 que encaminhara a autoridade competente para
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homologacéo da licitacao.

16.3 Havendo recurso, apos deliberacdo sobre o mesmo, a autoridade competente fard a
adjudicacgéo do objeto, homologando em favor do licitante vencedor.

16.4 Se o adjudicatario ndo apresentar situacdo regular quando da formalizacdo do contrato
com a Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui, estara sujeito as penalidades previstas neste
edital. Neste caso, 0 pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo dos
proponentes, observada a ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao
Edital, sendo o respectivo proponente convocado para negociar reducdo do preco ofertado e,
se for o caso, celebrar o contrato.

18.0 DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA/CONTRATADA

18.1 As obrigacdes da adjudicataria/contratada sao:

VI.

VII.

VIIIL.

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacéo,
qualificacéo e certificagdo que ensejaram sua contratacao;

Executar, com efetividade e qualidade, todos os servigos necessarios ao fornecimento
do objeto contratado, de acordo com as especificagOes e condic¢des estabelecidas neste
documento;

Providenciar e/ou manter 0s recursos necessarios a utilizacdo adequada e eficiente do
objeto contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de acesso a internet e
recursos humanos, para os servicos prestados em suas instalagGes fisicas, ou sob sua
responsabilidade;

Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execucdo de servicos em que forem
constatadas imperfeices, vicios, defeitos ou incorre¢des, nos prazos estipulados pelos
gestores do contrato;

Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execuc¢ao dos servigos
decorrentes do presente Edital obedecam as normas e procedimentos da Contratante,
afastando e/ou substituindo aqueles que os descumprirem;

Cumprir todas as obrigacdes que lhe séo atribuidas nesse documento, em especial
aquelas relacionadas a requisitos de serguranca da informacgdo, mantendo observancia
as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacOes aceitas pela boa
técnica;

Emitir medicdo do faturamento realizado com a comercializagdo de apostas do més

anterior, e a Nota Fiscal, de acordo com os valores percentuais contratados;

Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante, incluindo
aquelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranca da informacéo;
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Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca ou retarde
a execucdo do contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com todos os dados
e circunstancias julgados necessarios a seu esclarecimento;

Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial as
Plataformas Tecnoldgicas, por um periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a
Contratante possa salvar e/ou imprimir seus dados e informacgdes, bem como emitir
relatorios;

Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes;

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio
da Contratante em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos,
nédo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do
acompanhamento realizado pela Contratante.

Garantir a confidencialidade das contas de acesso as Plataformas Tecnologicas
utilizadas pela Contratada, bem como determinar que as referidas contas sejam de uso
pessoal e instransferivel dos usuarios aos quais se destinam;

19.0 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1 A CONTRATANTE se obriga a:

VI.

Disponibilizar espaco fisico ou imovel, na cidade de Teresina-Pl, para que a
Contratada possa implantar a Central Operacional de Gestdo e Inteligéncia
Estratégica. As instalacdes fisicas, ou o imdvel, devera ser compativel com as
necessidades e caracteristicas técnicas da Central, e devera ser objeto de acordo entre
as partes;

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, fazendo anotagdes e registros de
todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados, para o fiel cumprimento das clausulas e condigdes estabelecidas,
e, ainda, atestar o recebimento e realizar o pagamento dos servicos a Contratada;

Assegurar 0 acesso aos empregados da Contratada, desde que devidamente
identificados, aos locais de prestacdo dos servicos e prestar, em tempo habil, as
informacdes necessarias a execucao dos servigos contratados;

Cadastrar e efetuar alteracbes de contas de usuarios com os respectivos perfis de
acesso, de acordo com as suas necessidades e principios de seguranca de informacao,
de forma a proteger a confidencialidade das contas de usuérios;

Elaborar e aprovar os Planos de Loteria;

Desenvolver e aplicar os Planos de Marketing e divulgacdo da Loteria no Estado;
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Provisionar recursos financeiros, provenientes da arrecadagdo de apostas
comercializadas, para pagamento dos prémios, da Contratada, e das despesas diretas
da operagéo da loteria do Estado;

Se responsabilizar pelo pagamento dos prémios lotéricos;

Estruturar o Comité Gestor para monitoramento e fiscaliza¢do das descentralizacdes e
aplicacdes dos recursos resultantes da exploragédo da loteria no Estado;

Fornecer o arquivo do CADUNICO do Governo Federal, para insercdo no Cadastro
Integrado Social;

Garantir a confidencialidade das contas de acesso as Plataformas Tecnoldgicas
utilizadas pela Contratante, bem como determinar que as referidas contas sejam de uso
pessoal e instransferivel dos usuarios aos quais se destinam;

Reconhecer os direitos de propriedade das marcas, loterias e plataformas tecnologicas
da Contratada nos termos da legislacdo aplicavel a propriedade intelectual e industrial,
no que diz respeito a tecnologia, direitos autorais e direitos de comercializacdo de
todos os produtos e servigos, das documentacdes técnicas e marcas aos quais obtiver
acesso em funcdo do objeto contratado.

Orientar os usuarios e colaboradores da Contratante e de terceiros sob sua
responsabilidade e que tenham obtido acesso a Solucdo e servicos em razdo deste
contrato, sobre as proibi¢des relacionadas a reproducdo, incorporagdo ou modificacao,
aplicacdo de engenharia reversa, decompilacdo ou decomposi¢éo de todos 0s servigos,
produtos e tecnologias disponibilizadas.

Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessérias para verificar o
cumprimento das obrigacdes da Contratada, especialmente aquelas relacionadas ao
cumprimento dos requisitos de seguranca da informacéo.

20.0 DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

20.1 A formalizacdo do ajuste dar-se-a por meio de instrumento especifico escrito de Contrato
(do qual fardo parte, independente de transcricdo, o Edital, a proposta de preco da
adjudicataria e os documentos de habilitacdo apresentados pela licitante), celebrado entre a
SEFAZ/PI e a licitante vencedora, como previsto no Termo de Referéncia (Anexo | item
2.9), observados os termos da Lei n°8.666/93, da Lei n° 10.520/2002 e demais normas
pertinentes.

21.0 DA GARANTIA

21.1 A Contratada devera efetuar depdsito em garantia da execucdo do contrato, no
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percentual de 2% (dois por cento) do valor estimado, qual seja R$ 7.200.000,00 (sete
milhGes e duzentos mil reais) com validade de trés meses ap6s o término da vigéncia
contratual.

21.2 Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, a garantia deverd ser renovada, nos
moldes do art.18 inciso XVII do Decreto Estadual n® 14.483/2011 e art. 56 da Lei 8.666/93, e
somente sera liberada ante a comprovacédo de que empresa pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrente da contratagéo.

22.0 DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGACAO DO CONTRATO

22.1 O contrato terad vigéncia a partir da data de sua assinatura, pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, conforme do art. 57, 1, da Lei n° 8.666/1993, podendo, se necessario, ser prorrogado
por mais 12 meses, na forma do art. 57, 8 4° da Lei n°® 8.666/1993.

23.0 DO PRECO, DA REPACTUACAO DO CONTRATO E DO REAJUSTE

23.1 O valor do contrato serd o ofertado no lote pela licitante declarada vencedora do
certame, e sua repactuacdo obedecera ao previsto no Decreto Estadual n°
14.483/2011 e nos arts. 37 a 41-B, da Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n° 02/2008 e
suas alterac0es.

23.2. O valor do Contrato néo tera reajustes.

24.0 DA EXECUCAO DO CONTRATO E DA SUA FISCALIZACAO

24.1 A execucdo e a fiscalizacdo do contrato deverdo atender fielmente ao disposto no
instrumento convocatorio, Termo de Referéncia (Anexo | item 10), no Termo de Contrato
(Anexo I1) e na legislacdo pertinente, em especial a Secdo 1V, do Capitulo 11l (Dos Contratos),
da Lei n° 8.666/93, Decreto Estadual n°® 15.093/2013.

24.2 A adjudicataria terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo, para
assinar o Termo de Contrato. A recusa em assinar o Termo de Contrato sera entendida como
inexecucdo total do contrato, passivel de aplicacdo das penalidades previstas no Edital e seus
anexos, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

24.2.1. Antes da assinatura do contrato sera verificada a comprovacdo de regularidade do
cadastramento no CADUF por meio de consulta on-line ao sistema. O resultado dessa
verificacdo deverd ser impresso e juntado nos autos do processo. Antes da contratagdo e
licitagdo, 0 Orgdo ou entidade da Administracdo Publica Estadual terd que consultar
obrigatoriamente o Cadastro Estadual de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, para
verificar a situagdo juridica de adimpléncia perante o Estado do Piaui, sendo também
obrigatoria a exigéncia de certiddes negativas exigidas pela legislagdo federal, estadual e
municipal, conforme previsto no Decreto Estadual n® 14.580/2011, art. 10;

24.2.2.2. A Administracdo convocara regularmente o interessado para assinar o termo de
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo acima, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei 8.666/93;
24.4 Para a assinatura do Termo de Contrato, é indispensavel a manutencdo das condicGes de
habilitacdo apresentadas pela adjudicataria no Pregéo.
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24.5 Se a licitante vencedora ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo no ato da contratagéo,
ndo apresentar a documentacdo exigida para celebracdo do contrato, deixar de firmar termo
especifico da instituicdo financeira ou as autorizacBes previstas no edital, ou recusar-se,
injustificadamente, a firmar o instrumento de contrato em até 05 (cinco) dias Uteis da
convocagdo, podera ser convocada outra licitante, respeitada a ordem de classificagdo para,
depois de comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das sancOes previstas no edital e das demais cominag@es legais.

24.6 Previamente a celebracdo do contrato, a licitante devera ainda:

24.6.1 Firmar termo especifico da instituicdo bancéria oficial, quando possivel, que permita a
Contratante ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores
depositados a autorizacdo da Contratante no que se refere a conta vinculada.

24.6.2 Autorizar a retencdo na fatura e o depdsito direto dos valores devidos ao FGTS nas
respectivas contas vinculadas dos trabalhadores da Contratada, observada a legislacdo
especifica.

24.6.3 Autorizar o desconto na fatura e o pagamento dos salarios e demais verbas
trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por
parte da Contratada, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢@es cabiveis.

24.7 O contrato e seus eventuais aditamentos somente terdo validade e eficacia depois de,
respectiva e sucessivamente, aprovados pela contratante e publicados, por extrato, no Diario
Oficial do Estado, retroagindo os efeitos dos atos de aprovacdo e publicacdo, uma vez
praticados, a data de assinatura do instrumento.

24.8 A publicacdo do extrato do contrato e de seus eventuais aditamentos no Diario Oficial da
Estado - DOE, serd providenciada e custeada pela Administragdo, mediante remessa do
texto do extrato a ser publicado a Imprensa Nacional, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte
ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias contados da aludida remessa.
24.9 A execucdo do contrato sé serd considerada completa quando o contratado comprovar o
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas referente @ mao de obra utilizada, quando da
contratacdo de servico continuado com dedicacgdo exclusiva de mao de obra.

25.0 DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

25.1 A inexecucdo e a rescisdo do contrato sera prcedida de acordo com o Termo de
Referéncia (Anexo 1), o Termo de Contrato (Anexo Il) e a legislacdo pertinente, em
especial a Se¢do V, do Capitulo Il (Dos Contratos), da Lei n® 8.666/93 e a IN MPOG n°
02/2008 e alteracGes posteriores. Os termos da inexecucdo e da rescisdo estdo previstos na
do Termo de Contrato e seguir:

I.  Nos casos em que a rescisdo seja unilateral, durante a vigéncia contratual por parte da

contratante, sem imputacdo de culpa a Contratada, e no caso do valor
comprovadamente investido pela Contratada ser maior que a soma dos valores
recebidos descontados os impostos, pelos servicos prestados, a Contratada devera ser
ressarcida de maneira a ndo ter prejuizos operacionais e financeiros, na forma do art.
79 da Lei n° 8.666/1993.

Il.  Conforme o disposto no inciso IX, do Art. 55, da Lei n° 8.666/93, a Contratada
reconhece os direitos da Contratante, em caso de rescisdo administrativa prevista no
Art. 77, do referido Diploma Legal;
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VI.

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no Artigo 78, da Lei n° 8.666/93,
ensejara a rescisao do presente contrato nos seguintes termos:

a) 0 ndao cumprimento de clausulas contratuais;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracio a comprovar a
impossibilidade da prestacdo dos servigos nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado na prestacao dos servicos;

e) a paralisacdo ou interrupcdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacao a
Administragéo;

f) a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do Contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagéo, ndo admitidas no edital e no contrato;

g) o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas pelo representante da
administracdo em registro proprio nos termos do § 1° do art. 67 da Lei 8.666/93;

i) a decretacao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

j) a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

I) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

m) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado
0 contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

n) a supressdo, por parte da Administracdo dos servigos, acarretando modificacdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93;

0) a suspensdo dos servicos, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o0 mesmo
prazo, independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizacbes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizacGes e mobilizacBes e outras previstas,
assegurado ao contratado, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

p) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracéo
decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado
ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até
que seja normalizada a situacao;

q) a ndo liberacdo, por parte da Administragdo, de area para prestacao dos servigos nos
prazos contratuais;

r) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucédo do contrato.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
sangdes penais cabiveis.

A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente;
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VIL.

A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos

enunciados nos Incisos | a XI do Art. 78, da Lei n° 8.666/93, acarretard as
consequéncias previstas nos incisos I, Il, 111 e 1V do Art. 87 do mesmo Diploma Legal,
sem prejuizo das demais sangdes previstas;

VIIIL.

Na hipdtese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a Contratante convocar a

licitante classificada em colocagéo subsequente, ou efetuar nova licitagéo.

25.2 As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estdo
previstas nos artigos 81, 87, 88 e seus paragrafos, todos da Lei n°. 8.666/93 e artigo 7° da

Lei 10.520/02.

I. A Contratada ficara sujeita aos seguintes descontos no valor dos servicos prestados em
caso de descumprimento de acordo de nivel de servicos estabelecido conforme objeto

desta contratacé&o.
Ite Periodic
m | Descri¢cdo | Critério Limite |idade Aplicacao
Entrega do _ Entrega do Plano de Pr_ojeto pela
Plano de 10dias| .. Contratada ap6s 10 dias Uteis,
1 . Plano de o Unica o
Projeto . uteis penalizacao de 0,001% no valor do
Projeto £
aturamento mensal.
Disponibilidade do periodo < 98%,
penalizagdo de 0,2% do valor mensal do
faturamento da Contratada para cada
décimo  percenual  (0,1%). Esta
penalizacdo deverd ser aplciada até o
9 Usoda | Disponibilida | >= Mensal limite de 90%. Para disponibilidade
Solucdo | de da Solucdo | 98% inferior a 90% até o limite de 80%, sera
aplicada a penalizacdo de 50% no valor
mensal do faturmento da Contratada.
Disponibilidade inferior a 80%, sera
aplicada a penalizacdo de 100% do
valor mensal do faturameno.
A cada turma de treinamento realizado,
caso a nota final da avaliagdo do
treinamento seja inferior a 70%, a
Treinament _ . Contratada devera repetir o trinamento
3 0 Nota d‘:’l >; Treinam | anus para a Contratante. Caso a
Presencial Avaliagdo 0% ento nota da avaliagdo do treinamento refeito
seja inferior a 70%, a Contratada sera
penalizada em 0,1% do valor mensal
faturado pela Contratada.
Disponibilida
Capacitaca | de da Solucéo o Disponibilidade do periodo < 98%,
4 0 de Ambiente 98;/0 Mensal |penalizacdo de 0,001% do valor mensal
Continuada | Virtual de do faturamento da Contratada, sera
Aprendizagem aplicada ao valor mensal do faturameno.
g | Implantacd | Prazode | xxdias| ;.. |Entrega formal da Implantagio apos a
o Central | entregados | apdsa prazo estipulado em  cronograma,
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Ite Periodic
m | Descricdo | Critério Limite |idade Aplicacéo
Servigos assinat penalizacao de 0,1% do valor mensal do
urado faturamento do més corrente, acrescidos
contrat de 0,01% ao dia até o limite de 10 (dez)
0 dias.
Prazo para | xx dias
correcdo de | apoés a Entrega formal da correcdo das
inconformidad | emissa inconformidades e ou atendimento as
5 Implantaca eseou odo Unica funcionalidades apos a emissdo do TRP,
o Central | atendimento | TRP penalizacao de 0,1% do valor mensal do
as do faturamento do més corrente, acrescidos
funcionalidad | contrat de 0,01% ao dia até o limite de 10 (dez)
es 0 dias.
Ocorrendo falhas reincidente acima de 2
no més, a Contratada serd penalizada
Suporte | Falhas 2 em 0,01% do valor mensal do
7 o . Mensal A .
Tecnico |reincidentes (duas) faturamento do més corrente, acrescidos
de 0,01% ao dia até o limite de 1% do
faturamento do més.
tempo
Maxim
Prazo de O para
Atendimento solugd A . .
8 Supo_rte com o Oco_rren Pepallzagao de 0,02% (zero virgula zero
Técnico . definiti cia  |dois por cento) sobre o valor mensal do
severidade _ . o
alta va <= fatluramento para solucdo definitiva em
4 hs até 4 horas apos a abertura do chamado
corrida acrecidos de 0,01% por hora de atraso
S limitado a 10 horas;
tempo
Maxim
Prazo de O para
Atendimento solugd A . .
9 Supo_rte com o Oco_rren Penalizacdo de 0,01% (zero virgula zero
Técnico . definiti cia |um por cento)sobre o valor mensal do
severidade _ N o
Média va <= fat,uramento para solucéo definitiva em
8 hs até 8 horas apos a abertura do chamado
corrida acrecidos de 0,01% por hora de atraso
S limitado a 10 horas;
tempo
Prazo de Maxim o .
. 0 para Penalizacdo de 0,01% (zero virgula zero
Atendimento ~ A
10 Sgpo_rte com solucé Oco_rren um por cento)sobre o \falor r_ne_n_sal do
Técnico . 0 cia |faturamento para solucdo definitiva em
severidade L . ,
Baixa definiti até 48 horas_ apos a abertura do
va <= chamado acrecidos de 0,01% por hora
48 hs de atraso limitado a 10 horas;
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Ite Periodic
m | Descricdo | Critério Limite |idade Aplicacéo
corrida
S
Quantidade de Chamados de telefonicos
Chamados _ . )
telefonicos | - 70 com Atendimento Imediato menor que
Suporte % dos 60  (sessenta) segundos)<  70%,
11 o com Mensal T .
Técnico ; chama penalizagdo de 0,01% (zero virgula zero
atendimento
S dos um por cento) sobre o valor mensal do
imediato A .
faturamento no més corrente;
Prazos
definid
Servico 0s em Entrega formal da dos servigcos apds o
- Prazo de .
Tecnico cronog . prazo estipulado em cronograma,
12 . entrega dos Servigos o
Especializa . rama penalizacdo de 0,01% do valor mensal
Servigos n
do para do faturamento do més corrente,
cada acrescidos de 0,01% ao dia até o limite
Servico de 10 (dez) dias.
Prazos
Servico definid
c 0s em Entrega formal da dos servicos de
Desenvolvi . ;
mento do Prazo de cronog _ desenvolwr_nento do Portal, apos o
13 Portal de entregados | rama | servico [prazo estipulado em cronograma,
: Servigos para a penalizacdo de 0,01% do valor mensal
Loterias do o
Estado conclu do fgturamento do més ,corr_enfte,
séo do acrescidos de 0,01% ao dia até o limite
Portal de 10 (dez) dias.
Servico
Desenvolvi
mento do mensal Avaliagdo da dos servicos de
Portal de | Atendimento |Avalia moderacdo do Portal, < que 70%,
Loteriasdo |as demandas |cdo => penalizacdo de 0,001% do valor mensal
14 Estado |de Moderacdo | 70% do faturamento do més corrente..

25.3 Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a
Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

Adverténcia;

Multa incidird, caso a contratada ndo incida nas penalidades expostas na tabela acima,
nos atos enumerados nos itens 25.5 e seguintes, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da comunicacao oficial,

A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pelo prazo de até
05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei Federal 10.520/02, do licitante que néo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para
0 certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal;
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IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

25.4 O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, podera ser

descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a adjudicatéria,

acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente;

25.5 A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execucdo do contrato sera

calculada sobre o valor dos bens e servigos solicitados e ndo entregues, competindo sua

aplicacdo ao titular do 6rgdo contratante, observando os seguintes percentuais:

Il.a.1.de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a 15 (quinze)

dias;

I1.a.2. de 1% (um por cento), por dia de atraso a partir do 16° (décimo sexto), até o limite

correspondente a 30 (trinta) dias; e

I1.a.3.de 2% (dois por cento), por dia de atraso a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, até o

limite correspondente a 40 (quarenta) dias, findo o qual a CONTRATANTE rescindird o

contrato correspondente, aplicando-se a CONTRATADA as demais san¢des previstas na Lei

8666/93.

25.6. Sera aplicada MULTA de 1,5 % (um e meio por cento) sobre o valor da contratacdo,

quando a CONTRATADA:

A. Prestar informagBes inexatas ou obstaculizar o acesso a fiscalizagdo da

CONTRATANTE, no cumprimento de suas atividades;
B. Desatender as determinaces da fiscalizacdo da CONTRATANTE; e

C. Cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais,
respondendo, ainda, pelas multas aplicadas pelos 6rgdos competentes em razdo da
infracdo cometida.

25.7. Serda aplicada MULTA de 2,0% (dois por cento) sobre o valor da contratacdo quando a
CONTRATADA:
A. Executar os servicos em desacordo com esse Edital e Anexos, normas e técnicas ou

especificacOes, independentemente da obrigacdo de fazer as corregcdes necessarias, as
suas expensas;

B. Nao iniciar, ou recusar-se a executar a correcao de qualquer ato que, por imprudéncia,
negligéncia, impericia, dolo ou ma fé, venha a causar danos a CONTRATANTE ou a
terceiros, independentemente da obrigacdo da CONTRATADA em reparar 0s danos
causados;

C. Praticar, por acdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia,
impericia, dolo ou ma fé, venha a causar danos a CONTRATANTE ou a terceiros,
independentemente da obrigagdo da CONTRATADA em reparar os danos causados.

25.8 As sancg0es previstas nos incisos I, Il e IV do subitem 25.3 poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa do inciso Il do item 25.3;

25.9 As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao disposto na Lei Federal n°
8.666/93.
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25.10 Os recursos administrativos, quando da aplicacdo das penalidades previstas no item
25.3 poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacéo
do ato ou da lavratura da ata.
25.11 No caso das penalidades previstas no item 25.3, inciso IV, cabera pedido de
reconsideracdo a autoridade superior, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao
do ato;
25.12 A aplicacdo da penalidade de ADVERTENCIA sera efetuada nos seguintes casos:
a) Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que acarrete pequeno
prejuizo ao Estado do Piaui, independentemente da aplicacdo de multa moratéria ou de
inexecucdo contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo;
b) Execucdo insatisfatéria do objeto contratado, desde que a sua gravidade ndo recomende o
enguadramento nos casos de suspensdo temporaria ou declaracéo de inidoneidade;
c) Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento das
atividades da CONTRATANTE, desde que ndo sejam passiveis de aplicacdo das sancGes de
suspensdo temporéaria e declaracdo de inidoneidade.
25.13 Ficarad impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Piaui
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo, a pessoa, fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei
n° 10.520/02bem como, praticas que contrariem disposicdes da lei 8.666/93.
25.14 A DECLARACAO DE INIDONEIDADE seré proposta pelo agente responsavel
pelo acompanhamento da execugdo contratual se constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do Estado do Piaui, evidéncia de atuacdo com interesses escusos ou
reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao Estado do Piaui ou aplicagdes sucessivas
de outras san¢fes administrativas.
25.15 A DECLARACAO DE INIDONEIDADE implica proibicdo de licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitacdo, perante a Contratante, ap6s ressarcidos 0s prejuizos e
decorrido o prazo de 02 (dois) anos.
25.16 A DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com toda a
Administracdo Pablica sera aplicada ao contratado nos casos em que:

I.  tenha sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;
Il.  praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo;

I1l.  demonstrarem ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piauli,
em virtude de atos ilicitos praticados;

IV.  reproduzirem, divulgarem ou utilizarem em beneficio proprio ou de terceiros,
quaisquer informacGes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao
de execucdo deste contrato, sem consentimento prévio da contratante, em caso de
reincidéncia;

V. apresentarem a Contratante qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou em
parte, com o objetivo de participar da licitagdo, ou no curso da relagdo contratual;

VI.  praticarem fato capitulado como crime pela Lei 8.666/93.

25.17. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada
em caso de inadimplemento culposo grave que prejudicar a execu¢do do contrato, cabendo
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da intimacg&o;

| - A penalidade de suspensdo temporéaria do direito de licitar e contratar com o Estado do
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Piaui sera aplicada pelos seguintes prazos e nas seguintes situacdes:
A) Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:
1 — Atraso no cumprimento das obrigacOes assumidas contratualmente que tenham acarretado
prejuizos significativos para o Estado do Piaui;
2 — Execucdo insatisfatoria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da san¢do
de adverténcia.
B)Por 01 (um) ano:
1 — Quando o licitante se recusar injustificadamente a assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATANTE.
C) Por 02 (dois) anos, quando o contratado:
1 — Nao concluir a entrega dos produtos contratados;
2 — Entregar produtos em desacordo com as especificacbes ou com qualquer outra
irregularidade, contrariando o disposto no contrato, ndo efetuando a correcdo ou adequagéo
no prazo determinado pela CONTRATANTE;
3 — Cometer quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao Estado, ensejando a
rescisdo do contrato;
4 — Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informac@es de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucgdo deste
contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE
25.18 Independentemente das sancdes a que se referem os itens precedentes, o licitante ou
contratado esta sujeito ao pagamento de indenizagdo por perdas e danos, podendo ainda a
Contratante propor que seja responsabilizado:

I.  civilmente, nos termos do Cadigo Civil,

Il. perante os oOrgdos incumbidos de fiscalizacdo das atividades contratadas ou do

exercicio profissional a elas pertinentes;

[1l.  criminalmente, na forma da legislacéo pertinente.
25.19 Nenhum pagamento sera feito ao fornecedor que tenha sido multado, antes que tal
penalidade seja descontada de seus haveres.
25.20 As sancgbes serdo aplicadas pela Contratada serd facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, com excecdo da
declaracdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa € de 10 (dez) dias da abertura de vista,
conforme § 3° do art. 87 da Lei n° 8.666/93.
25.21 As multas administrativas previstas neste instrumento nao tém carater compensatorio
e assim, 0 seu pagamento ndo eximird a Contratada de responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infracGes cometidas.

26. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

26.1 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste contrato correrdo a conta dos
Recursos do Tesouro Estadual, conforme a seguinte Dotagdo Orgcamentaria:

Classificagdo Funcional: 13101.041.22902.008
Elemento de Despesa: 3.3.90.39

27.0 DO PAGAMENTO, REAJUSTE E DA GARANTIA
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27.1 DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

VI.

VIL.

Pela execugdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagard mensalmente a
CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia util apés a apresentacdo da fatura, a
importancia correspondente ao valor percentual de 10,0% (dez pontos percentuais)
valor arrecadado com a comercializacao das apostas lotéricas;

O pagamento do Contratado observard os Planos de Jogos elaborados e a legislacdo
pertinente;

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, 0 pagamento
ficard pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

Sobre o valor devido ao contratado, a Administracdo efetuara a retencdo do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, conforme disposto na Instrucdo
Normativa da Secretaria da Receita Federal n® 480, de 15 de dezembro de 2004;

A Administracdo deduzird do montante a ser pago os valores correspondentes as
multas e/ou indenizagdes devidas pelo contratado e as faltas ndo justificadas;

O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado serd precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditorio e a ampla
defesa, com os recursos e meios que lhes sdo inerentes;

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e
sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que o0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I= (TX/100) 365 EM=1 X N X VP,

Onde:

I= Indice de atualizac&o financeira;

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos monetarios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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VIIl.  Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacdo
da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou
ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo
de Onus a quem deu causa;

IX.  N&o havera reajuste nos valores pagos a Contratada durante a vigéncia contratual.

28.0 DAS PENALIDADES

28.1 As licitantes/adjudicatarias/contratadas que desatenderem as regras estabelecidas no
neste Edital ficardo submetidas as penalidades informadas no item 25 e subitens neste Edital,
seus Anexos, especialmente Termo de Referéncia (Anexo 1) e Clausula Sétima da Minuta de
Contrato (Anexo Il), bem como na legislacdo pertinente.

29.0 DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas de forma a ampliar
a competicao e a atender interesse publico;

29.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento
da licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da adequacdo e a perfeita compreensdo
da sua proposta de preco e documentacgdo de habilitaco;

29.3 E facultado a pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitago,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo;

29.4 Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela apresentacdo da proposta de preco
ou da documentacao referente ao presente Edital;

29.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-
se 0 do vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de expediente
normal na SEFAZ/PI, exceto quando explicitamente disposto em contrario;

29.6 Na hipdtese de ndo haver expediente no dia da sessdo publica do pregéo, sera designada
nova data para a abertura deste, ao que se dara publicidade;

29.7 A SEFAZ/PI poderd revogar a presente licitacdo por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anular por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacéo
de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n° 8.666 de 1993;

29.8 Para dirimir, na esfera judicial, o foro designado para julgamento de quaisquer questfes
judiciais resultantes deste Edital sera o de Teresina, Capital do Estado do Piaui;

29.9 O presente Edital e seus Anexos serdo publicados no sitio da Secretaria de Fazenda,
www.sefaz.pi.gov.br e no Sitio do Tribunal de Contas do Estado do Piaui. O edital e seus
anexos também poderdo ser retirados no endereco abaixo:

Av. Pedro Freitas, s/n, Centro Administrativo, Bloco “C”, Bairro Sdo Pedro, Térreo, Teresina
— Piaui, sala de reunides da Comissdo Permanente de Licitagfes - CPL.

Ou solicitagéo através do email cpl@sefaz.pi.gov.br

29.10. O Termo de Referéncia consta como Anexo | do presente Edital, mas podera ser
examinado na sala de reunifes da Comissdo Permanente de Licitacdo, no endereco citado no
subitem acima;
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29.11. O aviso do Pregdo Eletrénico sera Publicado nos seguintes meios de comunicaco:
I.  Jornal de Grande Circulacdo;

Il.  Diério Oficial do Estado;
1. Quadro de Avisos da Secretaria de Fazenda;
IV. Sitio da Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui — www.sefaz.pi.gov.br

29.12 A empresa que retirar o Edital no enderego acima fica obrigada a acompanhar todas as
fases do Edital, em especial avisos, esclarecimentos e impugnacdes através do sitio citado;
29.13 A prestacdo de Servicos de que trata este Edital ndo gera vinculo empregaticio entre
0s empregados da contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagcdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta;

29.14 Os casos omissos neste Edital seréo resolvidos pela Pregoeira e sua Equipe de Apoio,
nos termos da Lei 10.520/02 e Lei 8.666/93 e de seus decretos regulamentares;

29.15. Antes da contratagdo, A SEFAZ consultara obrigatoriamente o Cadastro Estadual de
Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, para verificar a situacdo juridica de adimpléncia
perante o Estado do Piaui, sendo também obrigatéria a exigéncia de certidfes negativas
exigidas pela legislacdo e federal, estadual e municipal, conforme previsto no Decreto
Estadual n° 14.580/2011, art. 10;

29.16 Para todos os fins e efeitos, integram este Edital, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Minuta de Contrato;
ANEXO Il - Declaracdo de Pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo;
ANEXO IV - Declaracdo de Fato Superveniente Caso Existir;
ANEXO V - Declaragdo Sobre Emprego de Menores;
ANEXO VI - Declaragéo de Contratos Firmados Com a Iniciativa Privada e Administragéo
Publica;
ANEXO VII - Declaracdo Sobre a Alocacdo do Datacenter;
ANEXO VIII - Declaracédo de Visita Técnica.
Teresina, 22 de janeiro de 2016.

Cyntya Tereza Sousa Santos
Pregoeira —SEFAZ-PI

Visto:
Rafael Tajra Fonteles
Secretario de Fazenda do Estado do Piaui
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAN\C()ES TECN,ICAS PARA O FORNECIMENTO DE
SOLUCAQO TECNOLOGICA E SERVICOS TECNICOS

ESPECIALIZADOS PARA INSTRUMENTALIZAR E CAPACITAR A

SECRETARIA DE FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI — SEFAZ NA

EXPLORACAO DOS JOGOS LOTERICOS ON-LINE E VIRTUAIS,

OBUETO. .tttk b b bbb bbb bR R £ R R R AR R R bRkt b bbbt n b 36
JUSTIFICATIVA ettt bbb bbbt b b bbb bbb bt bbbt b et nn b n e 36
2.1. Da necessidade de exploragdo da Loteria Estadual...........cocoooiiiiiiiiiiiiiiice e 36
2.2. Do Caréter Social da Loteria e do controle e da transparéncia na aplicagdo dos recursos................... 37
2.3. Da necessidade da contratacdo de prestaGao de SEIVICOS ........ccerirrierieriereresieieie et 38
2.4, Daindivisibilidade d0 ODJEIO .......cviiiiiie et 39
2.5. BenefiCios diret0S € INUITELOS ........cveiereirieie sttt esaesaestesneereeneeneeneens 40
2.6. Da opcao Pelo Pregao PreSENCIAL........c.ccii it 40
2.7. Da pesquisa de mercado e fFOrmagao G PrEGOS......co.ciririiirerieirierieee ettt 41
2.8. D2 NALUIEZA JOS SEIVIGOS ... .eviueitirtesietirtes ettt ettt bttt es bbbttt b bbbt b e bbb b e bbb e bt st e ne et 42

Os servicos do objeto do presente processo licitatorio possuem natureza continua, nos termos do art. 1°,
XVII, da Portaria GSF/ n °575, de 29 de outubro de 2009, alterada pela Portaria n°® 341/14, de 24 de

NOVEMDIO U8 2004ttt bbb bbb bbbt bbbt b bbb et 42
2.9. Da VIgENCIA A0 CONLIALO .....eitiitiiiiiiietie ettt sttt bttt b e bbb e e bt et et e b sbesbesbeebeene e 42
CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS DE LOTERIA ..ot 43
3.1, DOS SEIVIGOS 8 TOTEITA ...ttt bbbk bbbttt et ne e sb et sbeebeene e 44
3.1.1.D0s planos de jOgOS — ASPECLOS GEIAIS ......euervirieeieierienie sttt tee et sttt st see b sbe b sbesneeneenens 45
T8 0 0 R Y/ [T = 1o - Vo L OO O SURTSSOPRSTR 46
3. L1.2  MOUBHAAUE 2. bbb bbbttt ee 47
3. L13  MOTAHAAUE 3.t bbbt bbbttt e 47
3. LLA MOUAHAAUE 4. ettt b ettt ne 48
3.1.1.5  Modalidade CONVENCIONAL.......cciiiiiiiiieiie e et 49
3.1.2.Modalidade de Loteria de Prognostico Instantanea - Raspadinha............cocoovveniiiinniienecnenece, 50
3.1.2.1  Caracteristicas das [0terias INStANtANEAS ..........covrrueeririeirsiee e 50
3.1.2.2  Conceitos e Modelos de Raspadinhas VirtUais ...........ccccueeriirereneieneeieeee e 51
3.1.2.3  Personalizacdo no Cadastro e Gerenciamento da Raspadinha ...........cccccoeiiinininiiccenee, 51
3.1.3.Novas Modalidades de JOGOS I0TEMICOS. ........c.eriierieriiierieisesiee sttt bbb seene s 51
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3.2. Do monitoramento e transparéncia na descentralizacdo e aplicacdo dos recursos financeiros

resultantes da eXploragdo da LOTEITA . ....c.cciieieiiiecieiee ettt sr e re e e e 51
3.3. Da Gestao € InteligenCia EStratBUiCa........ccviviieeiierierirese ettt s re e nae e 52
4, DOS REQUISITOS TECNICOS E TECNOLOGICOS ......cocouiveiieercteee ettt 53
4.1 NEO TUNCIONAIS ...ttt sttt sttt bbbt bbbt e s b e s e e bt sbe e et e sbe e ebenbe e ebesbeeetens 53
B Vo [0 o USSR PSR 55
5.  ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS .....coiiiiiicieieie s 56
5.1. Servicos Técnicos Especializados na modalidade SaasS..........ccccvervierieiiienerisienee e 56
5.2. Capacitacdo Técnica Operacional @ AAMINISITATIVA ..........coererureririeiinnre e 56
5.2.1.CapacitaGio TECNICA PrESENCIAL ........coiueiiiieiiirieieistee ettt 57
5.2.2.Capacitagio TECNICA CONLINUATA .........iveeeieeierisieieeeteie ettt bbbttt 57
5.3. Implantacéo e operacdo da Central Operacional, de Gestao e Inteligéncia Estratégica. ...................... 58
5.4. SUPOIte TECNICO REMOTO......cuiiiiiieiieieiiee ettt ettt st se et e be s b e s besbeete e e et et e sbesbesaeeteeneens 60
5.5. Consultoria Técnica ESPeCialiZada ............ccccviiviiieiiiiic i st 61
5.6. Implantacdo, moderacdo e manutencgdo do Portal de Loterias do EStado. ..........ccccoeveniiciininiiciennns 62

6. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
JOGOS LOTERICOS — MODULO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO .....coooeverereieresesesese e, 63
LG T0 I O o ) 1 (o OSSPSR 64
6.1.1.Ca0aSEI0 08 ChID .. .cuiieeieiiite e bbb bbb bbb bbbttt et 64
6.1.2.Ca0aStr0 08 COLAGAD .....veveivieirietirteieiir ettt bbbt bbbt bbbt bbbttt 65
LT IR N @ o -y {0 o [ o] (T[S 65
6.1.4.Cadastro de Mensagens do Terminal ..........c.ccoieiiiiiniiien e 65
6.1.5.Cadastro — Bloqueio / Desblogqueio de Terminal ...........cccocveiiiiiiie e 65
6.1.6.CA0ASI0 — FEIIAUDS. ... ettt bbbttt b b bbbt b e e et et sb e bbb e s 66
6.1.7.Cadastro — LIMite 08 VENUA. .......eiieieieie ettt bbbt bbbt e 66
6.1.8.Cadastro — REVENUBAON .......ccueiuiiieieieiieieete ettt bttt b bbbt b et et sb et bt et eene e 67
6.1.9.CadASEI0 — PIOMOTOL .....c.eitiiie ittt bbbttt b bbbt b e bt et et b et b sbeene e 67
6.1.10.  CAUASLIO — SUPEIVISOL ...eevieeiieiiesiiesieesteesteete et e st e sta e te e e et e ssaesseesseesbeeteenseesbesssesseesteeseeeseeaneennns 68
6.1.11.  Cadastro — TEIMINAL.......cviiiieieee ettt neene e e et e stesaeneesneereeneens 68
6.1.12.  Cadastro — Serial d0S TEIMINAIS.........ccccveiieieierere st st e e e et se st aesaesreseesnesreereeneeeens 69
LT o 11U | PSSR 70
6.2.1.Consultas — Contrassenha INICIAHIZAGAD ............courviriiiiiieiree e 70
6.2.2.Consultas — MonitoraGao de TINNA...........cooiiiiiiii e 70
6.2.3.CONSUIAS — PIBIMIOS. ... .eeite ittt sttt bbbttt e b bbbt b et et et sbenbesbeebeene e 71
6.2.4.Consultas — Senha EMISSA0 8 CAIXA........coueruiriiieiiienie sttt sttt st 71
6.2.5.C0NSUIAS — TIANSIMISSOES ......eviteeiietieeete ettt ettt bbbt bbb b b sb et e bt eb e e e et e b sbenbesbeebeene e 72
6.3, LANGAIMEINTOS ......teeutieiie ittt etttk etttk eb e bt e bt et e h e s b e e s b e e s bt e bt e bt e n bt eb b e nb e nbeenbeebeanneenneanes 72
6.3.1.Lancamentos — CaiXa CrEUIT0 ........ovierieiieieice ettt sttt bbb e 72
6.3.2.Lancamentos — CaiXa DBDITO ......c..cvieiieiieieice et ettt 72
6.3.3.Lancament0s — CanCEIAMENTOS ........ciuiiiiiie ettt ettt ettt 73
6.3.4.Lancamentos — Despesas AAMINISITALIVAS ........cccoiriiiiiiieesees e 73
6.3.5.LANGAMENTOS — PIE-CAIXA ... e.veveeviteriiiirteeetiste ettt bbbttt sttt bbb 73
6.3.6.Lancament0s — RESUITAAOS.........cuiiiiiiieree bbb b 74
LGRS = T T (o] o £SO 74
6.4.1.Relatdrios — Estatisticas — Vendas POr LOTEIIA. ......c..cvvirriririeiseniese et 75
6.4.2.Relatdrios — Estatisticas — Vendas por Modalidade ...........cc.oovvereiieneiiseneiseee e 76
6.4.3.RElAtONIOS — GANNAUOTES .......vevviviiiieiiiie ettt ettt ettt ene st b e re st stene st 76
6.4.4.Relatdrios — Geral — Relatério Financeiro COMErCIal ........cc.covveveiienieieseseese e 76
6.4.5.Relatdrios — HiStOrICO 08 VENUA .......cciveiiirieiie ettt sttt sttt 77
6.4.6.Relatdrios — Bilhetes CanCelados. ..........civiiiiiiiiiiciciesee ettt 77
6.4.7.Relatdrios — Bilnetes POr TEIMUNGL ........ccoccoiiiieiieiceree et 77
6.4.8.Relatdrios — Lancamentos — CaiXa/PAgaMENTO .........cuiirieirerieisesieee et 77
LR R T 1 (o] [0S o 14 T SR 78
6.4.10. RElAtOrios — RESUIAUOS ... ..vveuieeeeieieiie sttt ra e e e aeseestesresreeneeneeneens 78
5.5, SUPOITE ...ttt R R R R R R R R n e r Rt R e nea 78
6.5.1.SuUporte — MenSageNns OFIGINAIS .....c.ciuerieiierieirieriee ettt sttt sttt st bbbt nbe s 79
6.5.2.5UPOIE — IMENUS € SUDIMENUS ......ciuiiiiiieiiie ettt ettt b bbbt ne e e 79
6.5.3.5UPOIE — ODJEIOS DB ...ttt bbbt bbbttt h et b b 79
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TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS PARA O FORNECIMENTO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA E SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA INSTRUMENTALIZAR E CAPACITAR A
SECRETARIA DE FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI — SEFAZ NA
EXPLORACAO DOS JOGOS LOTERICOS ON-LINE E VIRTUAIS.

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucéo tecnoldgica e
servigos técnicos especializados para instrumentalizar e capacitar a Secretaria de Fazenda do
Estado do Piaui — SEFAZ na exploragdo dos jogos lotéricos on-line e virtuais, nas condi¢coes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

LOTE UNICO
Item Descricdo
01 Prestacdo de servicos especializados na modalidade SaaS, treinamento Técnico

Presencial e Capacitagdo Continuada;lmplantagdo e operagdo da Central
Operacional, de Gestdo e Inteligéncia Estratégica;Suporte Técnico
Remoto;Consultoria Técnica Especializada; elmplantacdo, moderacdo e
manutencdo do Portal de Loterias do Estado.

02 Fornecimento de solucdo tecnoldgica (Plataforma tecnoldgica de jogos
lotéricos)

1.1 os servicos objeto desta contratacdo podem ser objetivamente definidos em edital,
enquadrando-se como servigo comum.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Da necessidade de exploracao da Loteria Estadual

O atual momento da economia brasileira é desafiante, face a escassez de recursos
publicos, consoante avaliacdo de técnicos do Banco Central do Brasil — BACEN, além de ser
fato notério.

A crise econdmica internacional, que se prolonga ha anos, repercute internamente no
Brasil, impactando negativamente as contas publicas da Unido, Estados e Municipios, 0 que
gera a necessidade de buscar reequilibra-las.
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Essa conjuntura impbe aos Estados a adotarem medidas legais que ocasionem a
geracdo de recursos adicionais para fazer frente a referida escassez. Nesse cenario destaca-se
a viabilidade de o Estado diretamente explorar os jogos lotéricos, consoante previsto no art.
1°, paragrafo unico, do Decreto-Lei n°® 204/1967, a receita advinda de loterias devera ser
obrigatoriamente destinada a aplicacBes de carater social e de assisténcia médica,
empreendimentos do interesse publico, ou seja, diretamente para beneficiar o conjunto de
cidaddos mais afetados pelos efeitos da crise atual.

A capacidade de o Estado gerar receita sem o0 aumento da carga tributaria é outra
justificativa importante, pois 0s recursos adicionais que obtera decorrerdo de atividade
meramente privada de apostas, sem onerar pessoas fisicas e juridicas com tributos, o que
poderia ter efeitos prejudiciais no nivel de emprego e renda.

Ademais, a solucdo adotada para a exploracdo de jogos lotéricos pelo Estado do Piaui
implicaria desembolso de recursos para investimento somente pela licitante contratada, que
seria remunerada com parcela dos recursos arrecadados com a exploracdo da atividade, ndo
havendo risco de impacto negativo nos cofres publicos.

Nesse sentido, entende-se que a medida € oportuna, conveniente e economicamente
constitui excelente opcdo para o Estado do Piaui aumentar o volume de recursos publicos
disponiveis para aplicacdo social, a similaridade da recente edigdo de lei, no plano federal,
autorizanijo a Caixa Econdmica Federal — CEF a explorar novas modalidades de jogos
lotéricos.

2.2. Do Carater Social da Loteria e do controle e da transparéncia na aplicacdo dos recursos

A exploracdo de loteria estadual, diretamente pelo Estado, serd nova fonte de receita para
os cofres publicos e fomentara setores sociais imprescindiveis para o bem-estar da sociedade.

Trara também efeitos positivos para o desenvolvimento econémico do Estado,
considerando o fomento de politicas publicas, vez que parte dessa arrecadacao sera revertida
em proveito da area social.

Estudos revelam que as loterias estaduais sdo importante instrumento de geracdo de
empregos, de renda e de circulagdo econdmica local adquirindo mais relevancia nas regides
mais carentes do pais. Com poucas atividades ainda remanescentes, no Estado de
Pernambuco, as loterias em exploragdo geram cerca de 20.000 postos de trabalho, na Paraiba,
as loterias quando em funcionamento, geravam aproximadamente 6.000 postos de trabalho.
No Rio de Janeiro, quando a Loterj estava operando com todas as suas modalidades, afetava a
manutencdo de 8 mil empregos diretos, com repasses mensais de R$ 3 milhdes para a Vida
Obra Social.?

! BRASIL. Lei n° 13.155, de 4 de agosto de 2015.
*http://www.bnldata.com.br/noticia.aspx?tipo=2&cod=1110. Disponivel em 25 dez. 2015.
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Consoante previsto no art. 1°, pardgrafo unico, do Decreto-Lei n° 204/1967, a receita
advinda de loterias devera ser obrigatoriamente destinada a aplicacdes de carater social e de
assisténcia médica, atividades de interesse ptblico.?

O simples acréscimo do quantitativo de recursos publicos disponiveis para programas
sociais ndo necessariamente representa a melhoria do atendimento estatal a populacéo
beneficiada. A eficiéncia na alocacdo dependera diretamente de planejamento,
acompanhamento, controle e transparéncia por meio de instrumentos tecnol6gicos que
permitam corrigir eventuais deficiéncias ou alterar metodologias com a participagdo dos
orgdos de controle estatal, conforme a presente solucdo oferece, em suas diversas
funcionalidades.

A concepgdo da tecnologia adotada permitira acompanhar a aplicacdo dos recursos e
possibilitard a qualquer interessada que possua autorizacéo para acesso acompanhar a referida
alocacdo concomitantemente a sua ocorréncia, nas mais diversas areas sociais beneficiadas.

Em sintese, havera acompanhamento preciso e on-line das aplicacdes e da utilizacao
dos recursos pelas populacGes beneficiadas, mensurando-se efetivamente resultados
alcancados.

2.3. Da necessidade da contratacdo de prestacdo de servigcos

A natureza juridica do servico de exploracdo de loteria como servico publico foi assentada
no Decreto n° 21.143, de 10 de mar¢o de 1932, mantida pelo Decreto-Lei n° 2.980, de 24 de
janeiro de 1943, repetida no Decreto-Lei n° 6.259, de 10 de fevereiro de 1944 e, finalmente,
constou do mencionado Decreto-Lei n° 204/1967, atualmente vigente e recepcionado pela
Constituicao.*

Para viabilizar a exploracdo dessa atividade no Piaui, deve-se observar que continua regida
pelo Decreto-lei n° 6.259, de 10 de fevereiro de 1944, nas normas que ndo colidirem com o
Decreto-Lei n® 204/1967 e, no presente caso, sera titularizada pelo Estado do Piaui, pois a
empresa contratada apenas fornecerd o instrumental tecnol6gico para viabilizar essa
exploracdo direta, vez que o Estado que ndo possui expertise para realiza-la.

Com efeito, havera necessidade de realizar a contratacdo de Software como Servigo, com
utilizacdo do datacenter priméario nas instalagbes da SEFAZ/PI edemais datacenters para
espelhamento nanuvem, por ser a opgdo mais vantajosa para a Administracdo em relacdo aos
modelos tradicionais de contratacdo simples de software.

Por isso, 0 modelo escolhido para esta contratacdo € 0 mais adequado para o atendimento
as necessidades de operacionalizagdo dos recursos necessarios a exploragdo da loteria,
incluindo a gestdo da destinacdo dos recursos em programas sociais, tendo em vista as
vantagens em relacdo aos modelos tradicionais de contratacdo de softwares, as quais s@o
listadas a seguir:

% Art 1° [...] Paragrafo Gnico. A renda liquida obtida com a exploragéo do servico de loteria sera obrigatoriamente
destinada a aplicacGes de carater social e de assisténcia médica, empreendimentos do interesse publico.
* Reclamacéo STF n° 5716. Relator Ministro Celso de Mello.
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e Possibilidade de utilizacdo de programa informatizado sem a necessidade de
instala-lo nos computadores e dispositivos moveis, visto que o acesso é realizado
pela internet, independentemente de plataforma computacional;

e Acesso a Solucdo de TI a partir de diversos tipos de dispositivos, favorecendo a
mobilidade;

e Na&o requerem investimentos iniciais em estruturas de redes locais e datacenters,
hardware, bancos de dados e sistemas operacionais;

e Elimina os custos de operacdo de datacenters, e 0s custos de atualizacdo e
manutencdo de hardwares e softwares necessarios para a utilizacdo de um
software tradicional, residente no local;

e Permite maior agilidade para a implantacdo da Solugdo de TI, principalmente por
ndo serem necessarios investimentos na aquisicdo e implantacdo de infraestrutura,
hardware e software e na contratacdo de mao de obra;

e Permite o estabelecimento de acordos de nivel de servico adequados as
necessidades e aos recursos financeiros da Contratante, e disponibiliza servicos de
manutencdo e suporte técnico sem a necessidade de investimentos em recursos
humanos;

e N&o exige aumento da carga de trabalho ou do tamanho da equipe técnica de
Tecnologia da Informacéo (TI) do Contratante, a qual pode dedicar-se as tarefas
de gestdo de TI, conforme estipulado no art. 10 do Decreto-Lei n® 200/67, que
devera ser o foco dos gestores publicos da area;

e Diminui o custo total de propriedade em relacdo a uma solucgéo local e 0s riscos
relacionados a aquisicdo e a implantacdo de Solucdo de TI equivalentes; e

e O custo do servigo varia de acordo com a gquantidade de usuarios da Solucdo de
TI, evitando desperdicios de recursos e tornando a solugdo escalavel.

Nesse sentido, assentada a necessidade da contratacdo e de sua formatacao técnica.

2.4. Daindivisibilidade do objeto

A regra geral sobre o parcelamento ou ndo de objetos submetidos a licitagdo esta
assentada no art. 23 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Em sintese, deve haver o
parcelamento se for econdmica e tecnicamente justificavel, com vistas a economia de escala.

Sob o viés técnico, é recomendavel a contratacdo integral do objeto em questdo, uma
vezque ha necessidade de operacionalizagdo dos recursos financeiros, nas mais diversas
etapas, desde a realizacdo das apostas, incluindo a divisdo das destinagdes, conforme plano
dos jogos lotéricos, e a aplicacdo final dos recursos nos programas sociais, ser realizado na
mesma plataforma, a fim de resguardar a interoperabilidade dos recursos do sistema,
minimizando-se a ocorréncia de riscos.

No tocante ao viés econdmico, 0s trés macroservicos deverdo ser contratados: de
operacionalizacdo dos recursos teécnicos e tecnoldgicos dos jogos lotéricos, de
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instrumentalizacdo da camada de gestdo e administracdo dos planos de jogos e do
monitoramento e da transparéncia na aplicacdo dos recursos, se segmentadas, incorreria em
contrataces com desembolso direto e aumento de custo para a integracdo e gerenciamento
das intersecOes e sobreposicdao de funcionalidades, além das dificuldades operacionais de
gerenciamento de solucgdes, desconhecidas no primeiro momento, e disponibilizadas por
diversos contratadas.

Em razéo do exposto, do ponto de vista técnico, a opcao por lote unico é a mais benéfica
para a Administracdo. A proposta dos licitantes devera envolver toda a execucdo do objeto,
visto que o fornecedor e desenvolvedor da plataforma tecnoldgica deve ser, também, o
responsavel por prestar os servicos relativos a sua utilizacdo, sob penade perda de eficiéncia
técnica e de qualidade dos servicos lotéricos a serem explorados pelo Estado do Piaui.

Por se tratar de objeto de natureza indivisivel, resta inaplicavel a determinacéo prevista no
art. 48, 111 da Lei n° 123/2006.

2.5. Beneficios diretos e indiretos

Dentre os beneficios diretos que se espera advir da presente contratacdo, pode-se
destacar a viabilizacdo, do ponto de vista técnico, da implantacdo de estrutura necessdria
para a exploracdo de servicos lotéricos pelo Estado do Piaui. O beneficio indireto, no caso, o
mais significativo, serd o incremento da entrada de receitas nos cofres publicos estaduais,
sem que para tanto seja necessario elevar tributos e, por conseguinte, onerar
excessivamente algum setor produtivo.

2.6. Da opgéo pelo pregéo presencial

A Lei Estadual n° 6.301, de 07 de janeiro de 2013, estabeleceu, no ambito da
Administracdo Estadual do Piaui, a realizacdo de pregdo como obrigatoria para aquisi¢do de
bens e servicos comuns, sendo preferencial a sua utilizacdo na forma eletrdnica.

Embora a legislacdo estadual defina a utilizacdo da forma eletrnica como a
preferencial, isso ndo implica na impossibilidade de utilizagdo da forma presencial. A
discricionariedade do administrador € que, no caso concreto, deverd determinar a melhor
opcao, levando em consideracdo as peculiaridades de cada contratacdo, sempre atento aos
principios da economicidade, eficiéncia e legalidade.

No presente caso, observam-se algumas vantagens que a licitacdo por pregao
presencial apresenta, em relacdo ao pregao eletroénico: i) O pregdo na modalidade presencial
permite inibir a apresentacdo de propostas insustentaveis que, na modalidade eletronica,
culminariam por atrasar os procedimentos e elevar seus custos;ii) Ha& necessidade de os
licitantes conhecerem a infraestrutura do local escolhido pela Administracdo para instalagéo
de equipamentos e lotacdo de servidores para desempenhar as atividades da Loteria
Estadual;iii) Na forma presencial, ao contrario da eletronica, h& possibilidade de
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esclarecimentos imediatos durante o pregdo presencial e facilidade na negociacdo de precos,
verificacdo das condicdes de habilitacdo e execucdo da proposta; iv) A opcdo pelo pregédo
presencial decorre de prerrogativa de escolha da Administracdo fixada pela Lei Federal n°
10.520/02 e Lei Estadual n° 6.031, de 07 de janeiro de 2013; v) O historico de irregularidades
no pregdo eletrénico sugere uma alta incidéncia de licitantes que ndo preenchem as condigdes
de habilitagdo ou nédo sustentam suas propostas; e vi) A opc¢do pela modalidade presencial do
pregdo ndo produz alteracdo no resultado final do certame, permitindo até maior reducéo de
precos, tendo em vista a interacdo mais proxima do pregoeiro com os licitantes.

No presente caso, a negociacao dos precos € vista, quando da aplicacdo do pregao
presencial, como mais vantajosa para a Administracdo Publica, se comparada ao pregao
eletronico, uma vez que a analise das propostas, a negociacao dos precos e da documentacao
séo analisados de forma direta e presencial, sendo decidido imediatamente qual a melhor
proposta e 0 menor pre¢o negociados.Além disso, no caso em tela, a analise da proposta e de
seus anexos no momento do certame, de forma material, significard um aporte técnico e
analitico mais preciso e efetivo do que o que se teria com a realizacdo de pregdo em sua forma
eletronica.

2.7. Da pesquisa de mercado e formacao de precos

Em razdo do disposto no art. 43, 1V, da Lei de licitacdes (Lei n° 8.666/93), é
necessaria a realizacdo de procedimento de cotacdo prévia de precos para se
demonstraradequacdo dos valores pretendidos em relacdo aos praticados usualmente no
mercado. No mesmo sentido, dispde o art. 14, XII, alineas a e b do Decreto Estadual
n°14.483/2011.

No entanto, no presente caso tem-se a peculiaridade de serrestrito o mercado de
exploracdo de servicos lotéricos. Além disso, nos casos das loterias estaduais, os Estados, que
tém possibilidade de explora-lo e o fazem geralmente, optam pela via da concessdo, de modo
aque praticamente inexiste pardmetro a guiar a Administracédo Publica.

Neste cenario, como ndo foi possivel obter cotacGes, dado 0 mercado restrito ndo
havendo contratacfes desta espécie no mercado privado e tampouco na Administracao,
buscou-se outros elementos para chegar aos valores apresentados, tais como, estudos técnicos,
pesquisas em sitios eletronicos, em dados oficiais e dentre outros meios possiveis, de modo a
ndo pairar davidas quanto aos valores inseridos no certame.

O Unico parametro aferido realmente aplicavel foi o da Caixa Econdmica Federal
(“CEF”). Até 15/05/2005, a CEF remunerava a empresa GTECH, entdo fornecedora de
servigos de captacdo, transmissdo, processamento e integracdo/gestdo mediante percentual
sobre jogos e apostas feitas (4,8875%) e tarifa por transacdo realizada em outros
servigos(http://www1.caixa.gov.br/popup/Licita_loterias/Novo_Sistema_Loterias/Asp/Novo _
Modelo.asp). Desde entdo, passou a adotar modelo com remuneracdo fixa, independente do
numero de transacOes realizadas ou jogos vendidos.
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No caso em tela, a adogdo de valor fixo de remuneracdo demonstra-se inviavel
para a Administragdo Publica, visto que: i) ha grande dificuldade de dimensionamento do
mercado potencial dos servigos lotéricos estaduais, sendo o Unico dado acurado obtido o
volume de apostas realizadas nos jogos lotéricos explorados pela CEF, que somaram R$ 72,8
milhdes (72 milhdes e oitocentos mil reais); ii) a adocdo de remuneracdo fixa, no caso de
insucesso, ou demora até se atingir o sucesso comercial da exploragdo de jogos lotéricos pelo
Estado do Piaui implicaria prejuizo financeiro ao Estado; iii) o motivo que levou a
Administracdo Puablica a decidir explorar os servigos lotéricos foi o de incrementar a
aplicacdo de receitas em finalidades sociais sem que, para tanto, tivesse que elevar a carga
tributaria.

Com base no parametro obtido e tendo em vista a argumentacdo acima
apresentada, a SEFAZ/PI optou por modelo baseado em percentual por possibilitar minimizar
riscos de prejuizo ao erario publico no caso de insucesso, ou necessidade de maior lapso
temporal até que os Servigos Lotéricos a serem explorados atinjam sucesso comercial e
financeiro. Para que atinjam tal sucesso, serd necessario, no momento em que forem
elaborados os planos de jogos, destinar elevado percentual dos valores arrecadados para pagar
as premiacdes (no minimo, 70%, conforme decreto Lei 6259/44, art. 9°, 2), sendo que, nesse
cenario, estima obter, no minimo, metade do valor liquido (10%), de modo que os valores a
serem recebidos pela licitante contratada limitar-se-&0 a 10% do valor arrecadado com a
exploracdo dos jogos abrangidos pela solucdo técnica. Esse percentual devera permitir a
licitante contratada, que devera assumir 0s custos de implantacdo de estrutura logica,
desenvolvimento de tecnologia e treinamento, recuperar os investimentos a que sera obrigada
a realizar e ser razoavelmente remunerada sem implicar, num cenéario de insucesso, 6nus a
Administracdo Publica.

Assevera-se que a adocdo de modelo de remuneracdo com preco fixo implicaria
transferir para a Administracdo Publica risco desnecessario e nada razoavel, uma vez que ndo
se trata de mercado ja explorado e conhecido, como era o caso da CEF em 2005, e a op¢édo do
administrador no sentido de explorar servigos lotéricos no Estado do Piaui tem intuito de
elevar a entrada de recursos aoscofres publicos (para aplicacdo dos da lucros receita da
exploracdo em finalidades sociais) sem adocdo de medidas que elevem carga tributéria e, por
conseguinte, tenham impacto negativo na economia local.

2.8. Da natureza dos servigos

Os servicos do objeto do presente processo licitatorio possuem natureza continua,
nos termos do art. 1°, XVII, da Portaria GSF/ n °575, de 29 de outubro de 2009, alterada
pela Portaria n° 341/14, de 24 de novembro de 2014.

2.9. Davigéncia do contrato

A presente contratacdo objetiva instrumentalizar o Estado para explorar diretamente os
servigos lotéricos, na forma do art. 4° do Decreto-Lei n° 6.259/1944, de modo que ndo podera
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haver interrupcdo que comprometa a continuidade das atividades da Administracdo, até
mesmo para assegurar a credibilidade nos servigos lotéricos, aspecto essencial para 0 sucesso
de sua exploragdo direta pelo Estado do Piaui. Por isso, faz-se necessario que a contratagdo se
estenda de forma continua por mais de um exercicio financeiro. Possui, portanto, natureza
continuada.

Outra caracteristica é a sua essencialidade para a exploragdo direta pelo Estado. Conforme
texto legal, a prestacdo dos servigos deve ser realizada na forma do art. 57, Il, da Lei n°
8.666/1993, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses e,
excepcionalmente, por mais 12 (doze) meses.

Ocorre, contudo, que o aporte de recursos conforme a formatacdo financeira e técnica da
presente contratagdo se dara Unica e exclusivamente pelo licitante Contratado, por sua conta e
risco, de modo que o seccionamento do lapso temporal induz a inseguranca sobre a
continuidade da contratagdo e o risco de prejuizo financeiro ao particular, com potencial para
inibir ou até mesmo inviabilizar a participacdo de eventuais interessados, principalmente pela
consideravel despesa na mobilizacdo e execucgdo contratual.

Nesse sentido, considerando-se 0 volume expressivo de recursos a serem alocados pelo
particular a fim de prestar o servico e que a sua remuneracdo somente ocorrera se houver
viabilidade da exploracdo dos servigos pelo Estado, o contrato a ser celebrado devera ter
vigéncia de 60 (sessenta) meses, sem prorrogacdes sucessivas. Ao final, dado o seu carater
essencial e continuo, podera, se necessario, ser prorrogado por mais 12 meses, na forma do
art. 57, 8 4° da Lei n° 8.666/1993.

Nada obstante essa vigéncia contratual, podera ser rescindido pela Administracdo, nos
termos legais, nas hipéteses de inadimpléncia e descumprimento das metas estabelecidas.

3. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS DE LOTERIA

Os servicos lotéricos,atividade explorada pelo Estado por meio da SEFAZ/PI, sdo
responsaveis por gerir as apostas, resultados, apuracdes e pagamento dos prémios. Portanto,
planejar, executar, coordenar, autorizar, credenciar, dirigir, distribuir, controlar e fiscalizar as
atividades relacionadas a exploracéo do jogo lotérico, sendo atividades técnicas especializadas
que irdo necessitar de estrutura tecnoldgica e apoio técnico especilizado.

Para que o Estado do Piaui possa explorar os servicos lotéricos, em contexto de
legalidade e das boas praticas de gestdo, devera ser estruturada uma Central Operacional, de
Gestdo e Inteligéncia Estratégica, minimamente com as seguintes areas:

e Area de Vendas - responsavel por assessorar e instrumentalizar os meios de
vendas, definindo precos, promocdes, modalidades disponiveis e cotacbes das
mesmas, porliberar a comercializacdo de modalidades, por monitorar as vendas e
valores arrecadados e também pela administracdo das formas de pagamento
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utilizadas pelos clientes, seja ela por meio eletrbnico através de gateway de
pagamento ou boletos, ou por meio fisico através de dinheiro.

Area Operacional - responsavel pela parte operacional do negdcio, ou seja,
prestar suporte aos clientes, realizar os pagamentos dos prémios, por conceder
permissao a terceiros para distribuir jogos lotéricos especificos, por administrar a
forma de pagamento do prémio, seja ela por meio de transferéncia eletronica
atraves de uma conta do Estado criada para este fim ou em dinheiro, por monitorar
e auditar os resultados das modalidades e a apuragdo dos prémios.

Area de Gest3o e Inteligéncia - responsavel pela coordenacio das demais areas,
sendo que para isso ela devera analisar todas as informacgdes provenientes das
mesmas, a fim de se evitar erros e fraudes, pelas tomadas de deciséo que visam
melhorar o desempenho da Loteria, como agdes de marketing, contratacdo de
pessoal e servicos, por planejar e executar planos de jogos, projetos e programas
referentes a exploracdo do mercado lotérico.

Area de Aplicacdo Social - responsavel pela coordenacéo, prestacio de contas e
transparéncia no repasse dos recursos financeiros originados dos resultados
obtidos na exploracdo da loteria pelo Estado. Devera subsidiar e instrumentalizar
0s comités na gestdo dos projetos sociais, de cultura e esportes, garantindo o
cumprimento da legislag&o.

Para que a Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia Estratégica, se torne operacional,
sistematizada e funcional, deverdo ser implementadas as seguintes Plataformas Tecnoldgicas:

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos - Mddulo de Vendas On-line;
Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestdo e Administracao;
Plataforma Tecnoldgica de Inteligéncia Estratégica; e

Plataforma Tecnologica de Monitoramento e Transparéncia na descentralizacéo e
aplicacdo dos recursos financeiros resultantes da exploracgdo da loteria.

Deverdo, ainda, serem prestados servicos técnicos especializados, tais como treinamentos,
implantacdo, suporte técnico, consultorias especializadas, implementacdo e moderacdo de
portal on-line dos servigos lotéricos do Estado, alocados insumos e infraestrutura tais como
espaco fisico, computadores, datacenter, sala situacional e conectividade para garantir o pleno
funcionamento e operacionalidade da Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia

Estratégica.

3.1. Dos servicos de loteria
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Seguindo a tendéncia mundial, os jogos sdo, no Brasil, atividades de entretenimento, sob-
regulacdo e controle estatais. O Estado do Piaui, em uma conduta socialmente aceita,
responsavel e voltada para efetividade de resultados, fard a exploracdo de suas atividades
lotéricas por meio de modernos recursos tecnoldgicos, permitindo um alto nivel de controle,
possibilitando garantias para o consumidor e concomitante e necessario controle pelos 6rgéos
gestores e de controle.

As plataformas tecnoldgicas de jogos, a serem adotadas, deverdo ter por objetivo a
reducdo de custos, dinamizando e agilizando o processo de comercializacdo e administracao,
facilitando a criacdo e os desenvolvimentos de novas modalidades lotéricas. Possibilitardo,
dessa forma, a ampliacdo e melhor gestdo da rede de revendedores ou de clientes on-line,
realizando o acompanhamento em tempo real, através de inimeros relatdrios estatisticos.
Deverdo, ainda, fornecer ferramentas inteligentes e modulares para a realizagcdo de vendas on-
line, através de aplicativos, terminais de venda fixos ou portal responsivo, otimizando o
processo e a ampliagdo da divulgacao de seus produtos.

As plataformas de jogos deverdo aplicar os mais modernos métodos e conceitos de
desenvolvimento do mercado para a gestdo de sistemas lotéricos, contando com o apoio de
analistas e matematicos especializados em elaboracdo e gestdo de modalidades de
prognosticos numericos.

As plataformas de jogos deverdo disponibilizar modulos de vendas on-line, oferecer
atualizagdo continua e padronizada, atendendo sempre que possivel os interesses dos clientes
dos sistemas lotéricos.

As plataformas de jogos deverdo conter caracteristicas e metodologias que agregem
diversos mecanismos e processos de controle de gestdo, possibilitando maior seguranca e
agilidade nas rotinas que sdo inerentes a gestdo de loterias com sistemas avancados de
inteligéncia artificial, dentre outros requisitos descritos nesse documento.

Os servicos de Jogos Lotéricos deverdo ser prestados, na modalidade de Software como
Servicos - SaaS, por meio de Plataforma Tecnoldgica em conformidade com o0s requisitos
funcionais e ndo funcionais previstos nesse documento.

3.1.1. Dos planos de jogos — aspectos gerais

Cada aposta seré vinculada a um plano de premiacao de prognéstico nimerico, conforme
estabelece a legislacdo vigente. E o plano de jogos que define como a aposta devera ser feita,
se podera haver repeticdo de nimeros no palpite, como sera composto o resultado e quais as
condicgdes para que o apostador possa receber o prémio, qual a cotacdo de cada prémio e as
regras para premiacao.

Em resumo o plano de jogos define as regras para se realizar a aposta, de se obter o
resultado e definir a premiacéo.
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A sequir serdo detalhadas as modalidades de jogos a serem adotadas nos planos de jogos a
serem elaborados. Portanto, deverdo ser todas, sem excecdo, integralmente suportadas pelas
Plataformas Tecnoldgicas de Jogos Lotéricos.

3.1.1.1 Modalidade 1

Esta modalidade serd baseada em prognéstico numérico onde devera ser possivel acertar
2, 3, 4 ou 5 nimeros entre 26.

Ela permitird apostas contendo agrupamentos de 5, 6, 7 ou 8 niUmeros.
Palpite aposta/progndstico

O palpite aposta/progndéstico devera ser composto de um agrupamento de 5, 6 ,7 ou 8
numeros de 01 a 26. O palpite ndo devera permitir nameros repetidos.

Devera ser possivel o apostador definir o valor da sua aposta, sendo que o sistema
devera permitir limitar o valor maximo a ser apostado.

Premiacao

Permitir cotacGes diferenciadas para cada tipo de aposta (com 5, 6, 7 ou 8 nimeros),
para cada tipo de acerto (2, 3, 4 ou 5 acertos) e a alteracdo dos valores dessas cotacdes.

A premiacdo devera seguir as seguintes regras:

e Todas as apostas deverdo concorrer para terno, quadra e quina, sem aumento
no valor da aposta e sem dividir o valor do prémio, acertando trés nimeros
apenas terno, acertando quatro nimeros apenas quadra, acertando cinco
ndmeros apenas quina;

e Apenas aposta com 5 nimeros poderdo concorrer a dupla, sem aumento no
valor da aposta e sem dividir o valor do prémio, acertando dois numeros
apenas dupla;

e SO serd permitida uma Unica faixa de premiacdo, sendo ela a de maior
quantidade de acertos;

A apuracdo dos prémios deverad ser realizada de modo automatico, por sistema,
seguindo as regras acima, visando mais agilidade e seguranca no processo.

Resultado

Permitir a insercdo do resultado de forma manual e também que seja configurado um
sorteio automatico, nos horarios programados.

O resultado sera composto de 5 nimeros de 01 & 26, ndo sendo possivel repeticdo de
nameros.
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3.1.1.2 Modalidade 2

Esta modalidade consiste em uma modalidade de progndstico numérico cujo intuito é
acertar 3, 4 ou 5 numeros entre 25.

Ela permite apostas contendo apenas 5 numeros.
Palpite aposta/prognostico

O palpite aposta/progndstico devera ser composto de um agrupamento de 5 nimeros
de 01 a 25. O palpite podera conter niumeros repetidos.

Devera ser possivel o apostador definir o valor da sua aposta, sendo permitido limitar
o0 valor maximo a ser apostado.
Premiacao

Permitir cotacGes diferenciadas para cada tipo de acerto (3, 4 ou 5 acertos) e a
alteracdo dos valores dessas cotaces.

A premiacdo devera seguir as seguintes regras:

e Todas as apostas concorrerdo para terno, quadra e quina, sem aumento no
valor da aposta e sem dividir o valor do prémio.

e Quando houver nimeros repetidos no resultado, a aposta precisard ter o
numero repetido para ser premiado, caso a aposta tenha nimeros repetidos s
contard para o prémio o nimero de vezes que o0 numero repetido constar no
resultado.

e SO serd permitido uma Unica faixa de premiagdo, sendo ela a de maior
quantidade de acertos, acertando trés niumeros apenas terno, acertando quatro
numeros apenas quadra, acertando cinco nUmeros apenas quina

A apuracdo dos prémios deverd ser realizada de modo automatico por sistema,
seguindo as regras acima, visando mais agilidade e seguranca no processo.

Resultado

Permitir a insercdo do resultado de forma manual e também que seja configurado um
sorteio automatico, nos horarios programados.

Este resultado sera composto de 5 nimeros de 01 a 25, podendo haver repeticdo de
numeros.

3.1.1.3 Modalidade 3

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI - SEDE 47
AV PEDRO FREITAS, S/N - SAO PEDRO - CENTRO ADMINISTRATIVO — CEP: . - —TERESINA(PI)
CNPJ: 06.553.556/0001-91 -


http://www.sefaz.pi.gov.br/

GOVERNO

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
DO PIAUI Home Page: www.sefaz.pi.gov.br

Esta modalidade consiste em uma modalidade de progndstico numeérico e sera baseada na

QUINA da CAIXA ECONOMICA FEDERAL cujo intuito é acertar 3, 4 ou 5 numeros entre

Ela permite apostas contendo apenas 13 numeros.

Aposta/progndstico

A Aposta/prognosticodevera ser composto de um agrupamento de 13 nameros de 01 a
80.

Aposta/prognosticondo podera conter nimeros repetidos.

Devera ser possivel o apostador definir o valor da sua aposta, sendo permitido limitar
o valor maximo a ser apostado.

Premiacgao

Permitir cotacOes diferenciadas para cada tipo de acerto (3, 4 ou 5 acertos) e a
alteracdo dos valores dessas cotaces.

A premiacdo devera seguir as seguintes regras:

e Todas as apostas concorrerdo para terno, quadra e quina, sem aumento no
valor da aposta e sem dividir o valor do prémio; e.

e SO serd permitida uma Unica faixa de premiacdo, qual seja: a de maior
quantidade de acertos, ou seja, acertando trés ndmeros: apenas terno;
acertando quatro nimeros: apenas quadra; e acertando cinco numeros: apenas
quina.

A apuracdo dos prémios deverd ser realizada de modo automatico por sistema,
seguindo as regras acima, visando mais agilidade e seguranca no processo.

Resultado

Permitir a insercdo do resultado, este poderd ser o mesmo que o da QUINA da
CAIXA ECONOMICA FEDERAL ou utilizar-se de um sorteio proprio permitindo
também que seja configurado um sorteio automatico, nos horarios programados.

Este resultado deverd ser composto de 5 nimeros de 01a 80, ndo sendo possivel
haver repeticdo de nimeros.

3.1.1.4 Modalidade 4

Esta modalidade consiste em uma modalidade de progndstico numeérico cujo intuito é

acertar 3, 4 ou 5 nimeros entre 100.

Ela permite apostas contendo apenas 17 nimeros.
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Palpite aposta/progndstico

O palpite aposta/prognosticodevera ser composto de um agrupamento de 17 nimeros
de 00 a 99. O palpite ndo poderd conter nimeros repetidos. Devera ser possivel o
apostador definir o valor da sua aposta, sendo que o sistema devera permitir limitar o
valor maximo a ser apostado.

Premiacgdo

Permitir cotacOes diferenciadas para cada tipo de acerto (3, 4 ou 5 acertos) e a
alteracdo dos valores dessas cotacoes.

A premiacdo devera seguir as seguintes regras:

e Todas as apostas concorrerdo para terno, quadra e quina, sem aumento no
valor da aposta e sem dividir o valor do prémio.

e SO serd permitido uma Unica faixa de premiacdo, sendo ela a de maior
quantidade de acertos, acertando trés nimeros apenas terno, acertando quatro
nUmeros apenas quadra, acertando cinco nimeros apenas quina

e Para ser premiado o palpite devera conter niUmeros iguais aos do resultado, ou
em caso de repeti¢des no resultado, iguais aos nimeros substitutos.

A apuracdo dos prémios devera ser realizada de modo automaético por sistema,
seguindo as regras acima, visando mais agilidade e seguranga no processo.

Resultado

Permitir a insercdo do resultado de forma manual e também permitir que seja
configurado um sorteio automatico, nos horarios programados.

O resultado sera composto de 5 nimeros de 00 a 99 sendo que no caso de repeti¢éo
do ndmero sorteado sera assumido o proximo numero, se essa ja tiver sido sorteado é
assumido o proximo e assim sucessivamente até que ndo haja mais repeticdes (quando
houver repeti¢do com a bola 99 a 00 ser& considerada como sua proxima).

3.1.1.5 Modalidade Convencional

Esta modalidade consiste no sorteio de até 5 (cinco) numerais, correspondendo a
DEZENA DE MILHAR, MILHAR, CENTENA, DEZENA E UNIDADE, podendo ser
até 10 prémios nesta ordem: 1° Prémio, 2° Prémio, 3° Prémio, 4° Prémio, 5° Prémio, 6°
Prémio, 7° Premio, 8° Prémio, 9° Prémio e 10° Prémio.

Os bilhetes emitidos poderdo ser fracionados ou inteiros, valorados para venda
conforme plano lotérico aprovado, permitida a emissdes de series simultaneas, conforme
demanda de aquisicdes.

Palpite
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As series de emissdes de Bilhetes Convencionais serdo emitidas e disponibilizadas no
sistema on line, onde o apostador podera escolher o seu palpite no sistema, havendo
necessidade da oferta de venda.

Poderéo ser contemplados prémios na UNIDADE, na DEZENA, na CENTENA, na
MILHAR e na DEZENA DE MILHAR, conforme plano lotérico aprovado.

Premiacao

Serdo fixados em plano lotérico, os valores para contemplacdo da DEZENA DE
MILHAR, da MILHAR, da CENTENA, da DEZENA e da UNIDADE.

Resultado

Os sorteios poderdo ocorrer varias vezes ao dia, conforme estratégia de vendas
estabelecida, em sala de sorteios apropriada, transparente, com equipamentos de sorteios
automaticos eletronicamente, sem contato de méos humanas, com equipamentos e
utensilios devidamente aferidos e certificados por 6rgdo competente.

3.1.2. Modalidade de Loteria de Progndstico Instantanea - Raspadinha

Devera implementar a modalidade tradicional de raspadinha, com todas as suar regras de
negocio, mas associada a tecnologia virtual para entrega e verificagdo do prémio.

Nesta modalidade, as loterias de prognostico instantaneas — Raspadinha, deverdo ser
vendidas on-line e entregues em qualquer dispositivo mével com acesso a internet que possua
tela sensivel ao toque touch screen ou que tenham recursos para raspagem da area em
questéo.

3.1.2.1 Caracteristicas das loterias instantaneas

e Deverda possuir “Modulo de gestdo administrativa”, permitindo total
acompanhamento, gerenciamento e personalizacdo na criacdo das raspadinhas.

e Devera possuir “Modulo de vendas on-line” e permitir a venda e utilizacdo através
de equipamento (celular, tablets ou computador), que possam ter acesso a internet
e que permita ao apostador raspar utilizando o seu proprio dedo ou mouse.

e Devera permitir total personalizacdo na criacdo do layout das raspadinhas pela
equipe de design para proporcionar melhor visualizacdo das informagdes a serem
transmitidas aos clientes.

e Devera permitir a geragdo de codigo da raspadinha.
e Devera permitir a impressao ou envio do comprovante do codigo ao apostador.

e Devera permitir ao apostador validar o cédigo e raspar sua raspadinha em seu
computador ou smartphones através do browser e aplicativos que poderad ser
baixado e instalado.
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e Deverd possuir médulo de gerenciamento de premiagéo.

e Deverd permitir a comercializacdo em diversos dispositivos e websites, sendo
obrigatoria a exibicdo do layout da raspadinha para a visualizagdo do apostador.

3.1.2.2 Conceitos e Modelos de Raspadinhas Virtuais

e Devera permitir a personalizacdo de combinacfes de resultado de raspadinhas
virtuais.

e Devera conter obrigatoriamente o modelo de raspadinha virtual de coincidéncia
de valores, simbolos ou figuras ou seja, trés valores iguais para indicar o prémio.

3.1.2.3 Personalizagdo no Cadastro e Gerenciamento da Raspadinha

e Devera possuir cadastro de raspadinha e informacdes como: série, quantidade total
de bilhetes, valor de venda da raspadinha que sdo exigéncias para criacdo do
“Lote”.

e Devera permitir o cadastro de imagens frente e verso da raspadinha.

e Devera permitir altera¢ao de status de “Ativo” para “Inativo”, apds a geracao das
raspadinhas.

e Devera apresentar ao apostador informacGes novas e mais precisas sempre que
houver a necessidade de alteracdo de informacg6es nas raspadinhas.

3.1.3. Novas Modalidades de jogos lotéricos

Face ao dinamismo do mercado de loterias, poderdo ser propostas novas modalidades de
jogos lotéricos de progndsticos numéricos, respeitadas as legislacdes vigentes.

O desenvolvimento e implementacdo destas novas modalidades devera ser objeto de
analise e acordo entre as partes.

3.2. Do monitoramento e transparéncia na descentralizagdo e aplicacdo dos recursos
financeiros resultantes da exploracdo da Loteria

A Loteria do Estado tem um carater social, conforme legislagéo vigente.

Portanto faz-se necessaria a implementacdo de recursos e sistematizacdo de processos
para garantir o monitoramento, a transparéncia na descentralizagéo, e a aplicacdo dos recursos
financeiros resultantes da exploracdo dos servicgos lotéricos no Estado.

Para o atendimento da legislacdo vigente, deverdo ser desenvolvidas acles e
implementadas tecnologias para descentralizar de forma integrada e automatica 0s recursos
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financeiros resultantes da exploracdo da loteria e para garantir a correta aplicacdo destes de
forma transparente e com eficacia no alcance de resultados e objetivos das areas social de
cultura e esportes.

Para que este processo tenha efetividade, a SEFAZ devera criar um COMITE GESTOR e
instrumentaliza-lo com uma Plataforma Tecnoldgica, para mapear e avaliar as demandas
sociais, priorizar a aplicagdo de recursos, monitorar a aplicacdo destes, garantindo
transparéncia e efetividade no desenvolvimento socioeconémico da populacao.

Portanto a Plataforma Tecnoldgica devera proporcionar ao Comité Gestor e ao Estado:

e Criar e gerir um Cadastro Integrado Social da populacdo do Estado. Este Cadastro
devera permitir a importacdo dos dados do CADUNICO do Governo Federal e a
inclusdo de novos cidaddos e familias avulsas. O objetivo da estruturacdo do
Cadastro Integrado Social é permitir o mapeamento e estratificacdo da populagédo
para a correta aplicacao dos recursos;

e Criar e gerir um Prontuario Eletrénico da Familia. Este prontuario devera permitir
0 apontamento, visibilidade e transparéncia em todos os beneficios, atendimentos,
visitas e servicos prestados as familias;

e Criar e gerir um Simulador de Politicas Publicas. Este simulador devera
proporcionar a definicdo de parametros, a estratificacdo da populacédo, a valoracao
do beneficio e a analise do impacto causado na populacdo, permitindo ao Comité
priorizar e medir a efetividade na aplicacdo dos recursos;

e Criar e gerir politicas publicas, tais como as que proporcionem a transferéncia de
renda, distribuicdo de produtos e capacitacdo. Estas politicas publicas deverdo
atualizar de forma integrada o Cadastro Integrado Social e o Prontuéario Eletronico
da Familia;

e Prover dados e informacGes para o desenvolvimento de inteligéncia estratégica
por meio de indicadores de desempenho, resultados e qualidade, analise de
tendéncia, monitoramento em tempo real do desenvolvimento socioeconémico.

Os servicos de monitoramento e transparéncia na descentralizacdo e aplicagdo dos
recursos financeiros resultantes da exploracdo da Loteria deverdo ser prestados, na
modalidade de Software como Servigos - SaaS, por meio de Plataforma Tecnoldgica em
conformidade com os requisitos funcionais e ndo funcionais previstos nesse documento.

3.3. Da Gestdo e Inteligéncia Estratégica

A sobrevivéncia e alcange dos objetivos da Loteria do Estado dependem, em parte, da
capacidade do Estado em antencipar as mudancas e de considera-las na definicdo dos eixos
estratégicos que se deseja implantar e seguir. Para tanto, a gestdo da Loteria do Estado devera
ser capaz de coletar, estocar e, sobretudo, apresentar informacoes relativas ao estado atual e a
evolucéo do negocio.
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Entre as praticas de inteligéncia conhecidas no meio governamental, empresarial e
académico esta a Inteligéncia Estratégica, que busca observar e conhecer o negdcio,
antecipando os movimentos relativos a este, observando e escutando as necessidades e
expectativas, declaradas ou ndo, do ambiente como um todo. Portanto, é de extrema
importancia conhecer o comportamento do negdcio em que se atua, buscando estudar e
analisar as mudancas que nele ocorrem para possuir uma estratégia certa, no momento certo e
com as ferramentas certas. Conhecer o ambiente organizacional em que opera para antecipar
suas expectativas, para saber seus problemas e necessidades é de extraordinaria valia para
qualquer empresa de qualquer ramo de atuacdo. Sendo assim, uma eficiente inteligéncia
estratégica ajuda a apoiar o processo decisorio auxiliando nos “movimentos” que uma
organizacdo qualquer devera adotar, e nos Servigos Lotéricos do Estado do Piauindo sera
diferente.

O termo inteligéncia é aplicado nas organizacfes como a capacidade das empresas em
monitorar o ambiente em busca de informacao que as levem a adaptar-se ao mercado em que
estdo inseridas. De acordo com Tarapanoff, Aratjo Junior e Cormier (2000, p. 91), “pode-se
dizer que a inteligéncia visa, principalmente, imprimir um comportamento adaptativo as
organizagOes, permitindo que estas mudem e adaptem 0s seus objetivos, produtos e servicos,
em resposta a novas demandas do mercado ¢ as mudangas no ambiente”.

Portanto, o Processo de gestdo e inteligéncia estratégica na exploracdo da Loteria do
Estado devera ser implantado na Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia Estratégica,
que serd composta por espaco fisico e infraestrutura adequada e compativel as plataformas
tecnoldgicas de monitoramento em tempo real, indicadores de performance e qualidade e
camada de “business intelligence”.

A Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia estratégica devera atender desde as
demandas de operacdo da loteria até a0 monitoramento da descentralizacdo e aplicacdo dos
recursos e alcance dos resultados socioecondmicos, proposito final da criacdo da loteria no
Estado.

Os servicos de inteligéncia estratégica deverdo ser prestados, na modalidade de Software
como Servigos - SaaS, por meio de Plataforma Tecnoldgica em conformidade com os
requisitos funcionais e ndo funcionais previstos nesse documento.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS E TECNOLOGICOS
4.1. Na&o funcionais

As plataformas tecnoldgicas deverdo estar em conformidade com o modelo de negdcio
definido neste documento, utilizando as tecnologias, segurancgas e certificacdes requeridas,
sendo que, minimamente deverdo ser atendidos 0s seguintes requisitos ndao funcionais:
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e As plataformas tecnoldgicas deverdo ser disponibilizadas sem que haja a
necessidade de instalagdo de nenhum arquivo executavel em suas estacOes
operacionais, sendo vedado o uso de arquivos executaveis para acessar 0 sistema
de gestdo, ou parte do mesmo, com exce¢do do médulo de vendas on-line, ou
aplicativo para smartphones, que necessitam de instalacdo de uma secdo
executavel.

e Os sistemas deverdo ser atualizados através de renderizagdo com uso de "refresh”,
ou comando especifico do sistema operacional que estiver sendo utilizado, sem a
necessidade do usuario sair do sistema e entrar novamente para visualizar as
alteragOes feitas.

e Com excecdo dos aplicativos para dispositivos mobile e terminais fisicos, nao
deverdo ser utilizados arquivos denominados "clients” instalados em estacdes, ou
mesmo, em equipamentos de usuarios. O Unico protocolo de comunicacdo que
sera aceito ¢ o “http” com certificado de seguranca SSL/TLS comumente
denominado “https", que permite acesso criptografado entre cliente e servidor.

e Toda a Solucao devera ser desenvolvida utilizando o modelo de computacdo em
nuvem, possibilitando escalabilidade de recursos de processamento
dinamicamente de acordo com o volume de transagdes, proporcionando
disponibilidade e performance compativeis com o negocio de loterias.

e Devera utilizar protocolos de comunicacdo segura (SSL/TLS) para todos os
maodulos de gestdo e de vendas com chaves de tamanho minimo de 1024 bits, para
realizar as comunicacOes seguras de dados entre aplicativos, clientes e servidores
com possibilidade de armazenamento criptografado utilizando padrdo de
criptografia militar AES-256.

e Deverd ser multiusuérios.

e Devera, em seu modulo de vendas, possuir recursos com autenticacdo em multi-
nivel, teclado com reposicionamento automatico de teclas e identificacdo de
dispositivos associados e com possibilidade de habilitar médulo de acesso por
token.

e Devera utilizar, em seu processo de armazenamento de dados, tecnologia de
multiplos nodes (computadores interconectados ou servidores que tem como
objetivo compartilhar/processar requisi¢es de usuarios), onde deverdo contar com
a replicacdo de dados e espelhamento automatico;

e Devera ser implantada em Datacenters, posicionados geograficamente em cidades
diferentes. E exigido como obrigatoriedade que uma das instalagdes (Datacenter)
possua as certificacbes 1ISO9001 e Tier IV e as demais com no minimo a
certificacdo Tierlll.

e A critério da SEFAZ devera ter seu site primario, implantado em datacenter da
Contratante ou em empresas de processamento de dados do Estado, desde que as
especificacOes tecnoldgicas atendam minimamente aos requisitos ndao funcionais
estabelecidos nesse documento;
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e Em qualquer das hipéteses os datacenters de backup deverdo ser de
responsabilidade da Contratada e dentro dos requisitos tecnoldgicos descritos
nesse documento;

e Devera pemitir 0 acesso, tdo somente, de usuarios que tenham sido cadastrados e
autorizados previamente;

e Devera garantir o0s principios béasicos da seguranca da informacdo:
confidencialidade, integridade e disponibilidade, conforme descrito no item
Aspectos de Seguranga;

e Deverad ser compativel com principais navegadores de dispositivos moveis do
mercado, deverdser suportado no minimo por: Safari, Opera, Mozzila Firefox e
Chrome nas suas duas ultimas versdes disponibilizadas no mercado.

e Devera ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktops do
mercado, deverd ser suportado por no minimo:Microsoft Internet Explorer,
Mozzila Firefox, Safari e Chrome nas suas duas Ultimas versdes disponibilizadas
no mercado;

e Cabera a Contratada manter todos 0s recursos necessarios a perfeita utilizacdo das
funcionalidades da Solucédo de TI pela Contratante, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Documento. A Contratante devera ser capaz de utilizar
plenamente as funcionalidades da Solucdo de TI dispondo apenas de dispositivos
com navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de computadores;

e Tendo em vista 0 modelo da contratacdo na modalidade Software como Servigos -
SaaS, cabera também a Contratada a manutencdo do perfeito funcionamento da
solucdo por meio do desenvolvimento de adaptacbes e solucdo de falhas.
AdaptacGes em funcionalidades e regras de negdcio destinadas a atender a
modifica¢des, que de alguma forma tornem a solucdo inadequada para a finalidade
deste objeto, deverdo ser realizadas sem nenhum custo adicional em relacdo ao
valor cobrado pela utilizacdo da solucéo;

e Deverdo ser alocados, pela Contratada, conforme demanda, 0s recursos técnicos
necessarios para atender, minimamente, as necessidades e atividades previstas
neste documento, assim como o perfeito funcionamento dos Acordos de Niveis de
Servigcos — ANS e da exploracdo de jogos lotéricos.

e Deverdo ser alocados, pela Contratada, conforme necessidade técnica, as
infraestruturas e insumos necessarios para atender, minimamente, as necessidades
e atividades previstas neste documento, assim como o perfeito funcionamento dos
Acordos de Niveis de Servigos — ANS e da exploracdo de jogos lotéricos.

e E de responsabilidade da contratada o fornecimento do link redundante de acesso
aos servicos com a Internet, devendo fornecer velocidades compativeis com o
trafego das informacdes para que ndo haja limitacdo de acesso ao sistema e
sincronismo da base local com a nuvem.

4.2. Funcionais
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As especificagdes técnicas dos requisitos funcionais estdo detalhadas nos itens referentes
as especificacdes dos requisitos das plataformas tecnolégicas a serem utilizadas.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

A Contratada deverd fornecer, minimamente, 0s seguintes servi¢os técnicos
especializados:

e Servicos Técnicos Especializados na modalidade SaaS;
e Treinamento Técnico Presencial e Capacitacdo Continuada;

e Implantacdo e operacdo da Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia
Estratégica;

e Suporte Técnico Remoto;
e Consultoria Técnica Especializada; e
e Implantacdo, moderacdo e manutencdo do Portal de Loterias do Estado.

Todos os servicos acima descritos deverdo ser regidos por Acordos de Niveis de
Servicos — ANS, descritos neste documento.

A Contratada devera atender, sem custos adicionais, a todo e qualquer servigo técnico,
diretamente relacionado ao atendimento do objeto e ndo explicitados nos Acordos de Niveis
de Servicos especificados nesse documento.

5.1. Servigos Técnicos Especializados na modalidade SaaS

A Contratada devera fornecer Servigos Técnicos Especializados em quantidade e recursos
suficiente em atendimento a todas as funcionalidades exigidas nesse documento, na
modalidade Software como Servicos (SaaS), que inclua as seguintes Plataformas
Tecnoldgicas:

e Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos - Mddulo de Vendas On-line;
e Plataforma Tecnologica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestdo e Administracéo;
e Plataforma Tecnoldgica de Inteligéncia Estratégica; e

e Plataforma Tecnoldgica de Monitoramento e Transparéncia na descentralizacéoe
aplicacdo dos Recursos Financeiros Resultantes da Exploracdo da Loteria.

As Plataformas Tecnoldgicas, fornecidas na modalidade SaaS, deverdo ser integralmente
compativeis com os requisitos funcionais e ndo funcionais previstos neste documento.

5.2. Capacitacdo Técnica Operacional e Administrativa
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5.2.1. Capacitacdo Tecnica Presencial

A Contratada serd responsavel pela Capacitacdo Tecnica Operacional e Gerencial dos
seus profissionais e pelos servidores da Contratante.

Os profissionais disponibilizados pela Contratada para a prestagdo dos servigos propostos
deverdo possuir Certificacdo do Fabricante da solucdo ofertada, ou por empresa autorizada
formalmente para a realizacdo de sua capacitacao oficial.

Os servidores indicados pela Contratante deveréo ser capacitados pela Contratada, com as
seguintes exigéncias:

e Os Instrutores deverdo possuir Certificacdo Oficial do fabricante para esta
atividade;

e Devera ser utilizado o material oficial do fabricante com abordagem operacional e
administrativa da solucdo ofertada;

e Devera ser fornecido um Certificado informando o conteddo programatico a carga
horéria abordada no treinamento e o aproveitamento, para cada participante;

e Todas as despesas para a realiza¢do da capacitacdo dos servidores da Contratante
serdo de responsabilidade da Contratada, tais como: Espaco fisico adequado,
equipamentos audio visual, um computador para cada treinando, acesso a Internet,
mobiliario, material didatico, certificados, despesas de alimentacdo do instrutor,
estadia, salarios, e tudo mais o que for necessario para a realizacdo da capacitacao
na forma presencial em Teresina-PlI;

e Deverdo ser capacitados no maximo 50 (cinquenta) servidores da Contratante em
turmas de no maximo 10 (dez) alunos com carga horéria de 32 (trinta e duas)
horas aula para cada turma;

e Todas as capacitacdes dos servidores da Contratante deverdo ser concluidas em
até 45 (quarenta e cinco) dias ap0s a assinatura do contrato;

e Ao final da capacitacdo os servidores da Contrantante deverdo estar aptos a
executar as atividades operacionais, administrativas e gerenciais para a perfeita
execucdo das atividades disponibilizadas pela contratacao;

e A capacitacdo deverd ser pratica com a utilizagdo de ambiente similar ao real, que
permita a simucédo das atividades e conhecimento das funcionalidades do ambiente
de producéo da solucéo ofertada.

5.2.2. Capacitagdo Técnica Continuada

A Contratada deverd manter durante toda a vigéncia contratual, laboratorio devidamente
equipado com no minimo 5 (cinco) estacBes de trabalho e acesso a Internet para garantir a
capacitacdo continuada e aprimoramento dos conhecimentos dos servidores da Contratante e
os profissionais da Contratada.
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A Contratada devera fornecer um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), durante
toda a execucdo do Contrato, para apoiar a capacitacdo inicial e a capacitacdo continuada dos
profissionais da Contratada e dos servidores da Contrante. Todas as funcionalidades das
Plataformas Tecnoldgicas deverao ser ofertadas em cursos interativos virtuais no minimo com
aulas tedrica, praticas/simuladas e exercicios de avaliacdo e fixacéo.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem devera ofertar os seguintes servigos minimos e
obrigatdrios:

e Tutorial interativo virtual para ensinar o aluno os primeiros passos no Ambiente
de Aprendizado;

e Cadastro dos treinandos;

e Oferta dos cursos relativos as funcionalidades das Plataformas Tecnol6gicascom
no minimo: aula tedrica com conceitos, aula pratica/simulada e exercicios de
fixacdo e avaliacdo;

e Disponibilidade na internet em regime de 24 X 7 (vinte e quatro horas por dia sete
dias por semana);

e Recursos de apoio instrucional tais como: caderno de anotac¢des, biblioteca virtual,
glosséario e ferramenta de solicitacdo de tutoria remota e offline;

e Historico com o tempo de dedicacdo dos alunos no curso;
e Avaliagdo on-line com corre¢do automatica;

e Emissdo de certificados para alunos com percentual de conclusdo 100% e
percentual de acerto na avaliacdo de 70%;

e Camada de inteligéncia com indicadores, graficos e relatorios gerenciais para
acompanhamento do desempenho dos alunos;

e Servicos de tutoria offline para davidas de contetdo, com tempo de resposta
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas;

e Servicos de suporte técnico ao Ambiente Virtual de Aprendizagem nos mesmos
padrdes dos estipulados para a Solucdo de TI e previstos neste documento;

e A Aplicacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem devera disponibilizar recursos
para que o aluno, apOs receber o treinamento, avalie, atribuindo notas para o
servigo que acabou de receber.

5.3. Implantacéo e operagédo da Central Operacional, de Gestao e Inteligéncia Estratégica.

A Contratada devera implementar, na cidade de Teresina-Pl, uma Central Operacional, de
Gestdo e Inteligéncia Estratégica de Operacionalizacdo, para controle e gerenciamento de
todos os servigcos objeto da contratagdo, capaz de suportar em todas as funcionalidades
especificadas para o funcionamento dos Servigos Lotéricos do Estado, em todas os requisitos
funcionais e ndo-funcionais aqui previstos.
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A implementacdo da Central Operacional, de Gestéo e Inteligéncia Estratégica, sob custo
e responsabilidade da Contratada, compreende a adequacao das instalagdes fisicas, ldgicas e
de comunicagdo necessérias ao funcionamento conforme ANS definido para tal.

Os servicos de implantacdo deverdo, minimamente, incluir as seguintes atividades:

Adequacéo do espaco fisico onde serd implantada a Central;

Implantacdo da infraestrutura de comunicacdo, tecnolOgica, seguranca e de
equipamentos compativeis e necessarios ao Projeto;

Definicdo e documentacao dos Procedimentos Operacionais Padrédo (POP) basicos
e necessarios para o pleno funcionamento da Central,

Implantacdo e configuracdo das Plataformas Tecnoldgicas previstas e softwares de
apoio necessarios para o pleno funcionamento da Central;

Carga inicial da base de dados; e

Todos os demais servicos, aqui ndo explicitados, e necessarios ao pleno
funcionamento da Central.

A disponibilizagdo do espagco fisico ou do imovel, local onde serd implantada a Central é
de responsabilidade da Contratante, e devera estar de acordo com as especificacbes minimas
necessarias a implantacdo e operacao da Central.

Os servicos de operacdo da Central deverdo, minimamente, incluir as seguintes

atividades:

Manutencdo da infraestruturade comunicacdo, tecnoldgica e de equipamentos
necessarios ao pleno funcionamento da Central;

Fornecimento de insumos necessarios ao pleno funcionamento da Central,

Alocacdo de técnicos capacitados e certificados para realizar as atividades
operacionais e administrativas da Central, em apoio a Contratante. Assim como
proceder com a operacao assistida e suporte de todas as Plataformas Tecnoldgicas
e software de apoio em quantidade suficiente para garantir o pleno funcionamento
da solucdo de loteria;

Promover a seguranca légica da Central, uma vez que a seguranca fisica e a
limpeza serdo de responsabilidade da Contratante;

Acompanhar tarefas executadas por usuarios da Contratante alocados no Projeto,
de forma a assegurar, em tempo real, que as Plataformas Tecnoldgicas estejam
sendo operadas adequadamente;

Acompanhar a execucdo de operacOes do dia a dia e orientar sobre a forma mais
eficiente de utilizacdo das Plataformas Tecnoldgicas;

Manter as configurages/personalizacfes e adaptacdes da Plataforma Tecnoldgica,
apos a implantacgéo inicial;
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e Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade ou instabilidade
nas Plataformas Tecnoldgicas;

e Pesquisar, registrar e encaminhar a equipe técnica de desenvolvimento, as
necessidades de adapta¢cdes em funcionalidades das Plataformas Tecnologicas e da
Central, para adequacdo as normas, demandas técnicas, demandas funcionais,
demandas de infraestrutura e legislacdo que possam surgir durante a execucao do
Contrato; e

e Coletar, registrar e encaminhar as sugestdes de melhorias propostas por usuarios
para avaliacdo da equipe técnica de desenvolvimento, e possibilidade de
implantacéo.

Todas as atividades de implantacdo e operacdo da Central deverdo ser executadas por
profissionais com conhecimento aprofundado nas Plataformas TecnolOgicas e/ou nos servicos
especificos a serem desenvolvidos. Os profissionais deverdo ser inicialmente treinados
presencialmente e certificados pela Contratada, posteriormente deverdo ser reciclados e ter
sua capacitacdo continuada, proporcionadas por Ambiente Virtual de Aprendizagem,
conforme previsto neste documento.

O Datacenter primario, onde a solucdo devera ser instalada, sera situado em espaco fisico
fornecido pela Contratante, com excecdo das suas redundancias, previstas nesse documento.
Caso a Contratante ndo disponibilize a infraestrutura necessaria, podera, de comum acordo
entre as partes, ser implantado em localidade que n&o seja da Contratante, em funcdo de
aspectos de seguranca, confiabilidade, disponibilidade e economicidade.

5.4. Suporte Técnico Remoto

A Contratada devera disponiblizar suporte técnico remoto, a ser prestado na modalidade
24 X 7 (24 horas por dia nos 7 dias da semana) e executado por profissionais com capacitacao
adequada para as atividades a serem desenvolvidas.

A Contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da Contratada para
fazer a abertura de chamados técnicos através de nimero telefénico e enderego de e-mail ou
Chat on Line, 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana. Os nameros de
telefone, enderecos de e-mail e/ou endereco do sitio Web deverdo ser disponibilizados pela
Contratada em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato.

O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante, devera
realizar as seguintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizacdo de todas as
funcionalidades das Plataformas Tecnologicas e servigos contratados:

e Prestar esclarecimentos ao wusuario sobre a operagdo das Plataformas
Tecnoldgicas, acompanhando passo a passo tarefas executadas quando assim for
solicitado;

e Esclarecer duvidas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento das Plataformas Tecnoldgicas e quaisquer de suas funcionalidades;
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e Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade ou instabilidade
dasPlataformas Tecnoldgicas;

e Executar procedimentos técnicos para a correcdo de falhas ou erros nas
Plataformas Tecnoldgicas, bem como escalar internamente os problemas técnicos
que ndo puderem ser resolvidos pelo servi¢co de suporte técnico remoto;

e Encaminhar informacdes sobre a necessidade de atualizacbes e patches de
correcdo para as Plataformas Tecnoldgicas ao setor responsavel da Contratada;

e Disponibilizar informacgdes sobre novas versdes dos softwares que compdem as
Plataformas Tecnoldgicas que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do
Contrato;

e Realizar o registro de reclamagdes e sugestdes de usuérios e gestores do Contrato,
encaminhado-as para tratamento pela &rea responsavel dentro da Contratada;

e Gerenciar a solugdo dos chamados registrados e estabelecer contato com o usuério
que abriu o chamado, para encerramento do atendimento;

e Disponibilizar informag0es relacionadas ao andamento de chamados registrados;

e Gerar relatorios de controle dos chamados registrados com as informacdes
pertinentes aos atendimentos prestados.

Todos os chamados técnicos abertos pela Contratante e contatos efetuados deverdo ser
registrados em sistema informatizado (de apoio) e identificados por numero Unico de
protocolo, que devera ser informado ao solicitante antes do término do contato inicial.

Todas as acOes adotadas e prazos de atendimento deverdo ser registrados e o
encerramento do atendimento e a baixa do chamado s6 poderdo ser realizados mediante
autorizacdo do responsavel pela solicitagéo.

5.5. Consultoria Técnica Especializada

Os servicos de consultoria técnica especializada, integracdo com bases de dados de
sistemas da Secretaria da Fazenda, integracdo com a Nota Piauiense, e com o0 sistema
bancéario a ser utilizado pelos Servicos Lotéricos do Estado, tem como objetivo garantir a
integracdo segura e confiavel entre as Plataformas Tecnoldgicas a serem adotadas pelos
Servicos Lotéricos do Estado e os sistemas e servigos da Secretaria da Fazenda e do sistema
bancario contratado, proporcionando a intercambialidade de dados e compartilhamento de
informagdes em tempo real.

Os servigos minimos de consultoria técnica especializada que deverdo ser executados pela
Contratada séo:

e Mapeamento de demandas de integracédo entre os sistemas;

e Desenvolvimento das rotinas de integragdes das Plataformas Tecnoldgicas com os
sistemas da Secretaria da Fazenda, Nota Piauiense e sistema bancério contratado
para operar as contas da Loteria. A Contratada devera se responsabilizar pelas
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rotinas sob sua responsabilidade. Nos casos em que houver dificuldades técnicas e
operacionais, a Contratada devera relatar formalmente a Contratante, para analise
e deciséo;

e Elaboracdo e implementacdo dos indicadores de gestdo, performance, qualidade e
monitoramento das atividades dos Servigos Lotéricos do Estado, em fungdo da
maturidade de processos e necessidades;

e Desenvolvimento e implementacdo de capacitacdo sobre todas as atividades e
aplicacOes e integracGes desenvolvidas durante a execugdo docontrato visando
atualizar e dar conhecimento aos servidores da Contratante;

e Prestar consultoria a equipe da Contratante para a formulagdo de Planos Lotéricos;

e Prestar consultoria a equipe da Contratante para a adequacdo de tarefas
operacionais e gerenciais inerentes a Loteria e Central Operacional, de Gestédo e
Inteligéncia Estratégica.

5.6. Implantacdo, moderacdo e manutencdo do Portal de Loterias do Estado.

Para garantir ao cidaddo pleno acesso as informag6es sobre a Loteria do Estado, 0 acesso
as apostas nos jogos lotéricos, a informacdes de resultados e acesso a noticias, dicas,
transparéncia, contato e a uma série de servicos relativos aos Servicos Lotéricos do Estado do
Piaui, devera ser implantado, mantido e moderado o Portal de Loterias do Estado.

O Portal devera ser implementado em uma plataforma de gestdo de contetdo, usualmente
conhecidas como Sistemas de Gerenciamento de Conteldo (do inglés Content Management
Systems — CMS), que se constituem em um framework de website pré-estruturado, com
recursos de usabilidade, visualizacdo e administracdo ja prontamente disponiveis.

O Portal devera ser implementado assegurando a observancia dos principais padrdes
técnicos previstos para portais de governo, bem como a observancia dos aspectos técnicos
quanto a padronizacgdo tecnoldgica e seguranca da informacéao.

O Portal devera ser implementado minimamente com as funcionalidades abaixo:
e Devera possuir breadcrumb;
e Devera ter estrutura e hierarquia de conteudos e funcionalidades do portal;
e Devera ter a funcionalidade para criacéo e gestéo de eventos;
e Devera ter a funcionalidade de criagéo de formulérios;
e Devera ter cadastro de noticias;

e Deverd ter a funcionalidade de Workflow para moderagdo de contetido postado
nos portais;

e Devera ter a funcionalidade de RSS (Really Simple Syndication);

e Devera ter a funcionalidade de Mapa do sitio;
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Deverd ter a funcionalidade de busca no contetdo do portal,
Devera ter a funcionalidade para incluséo de redes sociais;
Devera ter a funcionalidade de estatisticas dos portais;

Devera ser otimizada para 0 melhor resultado na pesquisa dos maiores buscadores
mundiais, como Google e Bing;

Devera ter formulario de cadastro de usuario;

Devera ter facil acesso ao Mddulo de Vendas através de login e senha;
Devera ter acesso abusca no contetido do portal;

Devera ter acesso ao mapa do site;

Devera ter acesso a descri¢do dos produtos;

Deverd ter acesso aos resultados de modalidades;
Devera ter acesso a pagina de ajuda;

Devera ter acesso a informacdes institucionais;

Devera ter acesso as noticias;

Devera ter acesso a opcao de alterar contraste da pagina;
Devera ter acesso a op¢do de aumentar/diminuir fonte; e

Devera ter acesso a formulério de contato.

O Portal devera ter um layout atraente e funcional, que facilite a comunicacdo com o
cidaddo/apostador através de uma linguagem acessivel e condizente com 0s objetivos do

mesmo.

Para o desenvolvimento do Portal, a Contratada deverd realizar os levantamentos
necessarios e detalhamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais.

Uma vez publicado o Portal, a Contratada deverd, manté-lo e fazer a moderacdo do
mesmo, sob coordenacéo e revisao da Contratante.

6. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA PLATAFORMA
TECNOLOGICA~ DE JOGOS LOTERICOS - MODULO DE GESTAO E
ADMINISTRACAO

A Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestdo e Administracéo
deverda ser utilizada na gestdo e administragdo dos jogos lotéricos virtuais e on-line
comercializados pela loteria.
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O mddulo de gestdo administrativo deverd conter varios submddulos, que podem ser
dispostos em itens de menus e submenus. Serd necessario contemplar fragmentos essenciais
de gerenciamento dispostos em secdes semelhantes as seguintes divisdes referenciais:
Cadastros, Consultas, Lancamentos, Relatorios e Suporte.

6.1. Cadastro

Seré responsavel pelas estruturas e hierarquias que refletem a arquitetura do Banco de
Dados. Devera ser organizado e intuitivo, com o objetivo de auxiliar em seu manuseio e
utilizacdo, bem como, permitir alteragdes, inclusdes e, inclusive, a exclusdo de secGes que se
fizerem necessarias, a fim de contribuir para a manutencdo de todo o conjunto. Devera
oferecer funcionalidades, tais como autorizar e desautorizar funcionamento de recursos:

Devera permitir o bloqueio e desbloqueio a permissdo de venda de apostas;
Devera permitir alterar limites de vendas;
Devera permitir gerenciar chip, em caso de dispositivos moveis;

Deverd permitir a alteracdo de configuracGes internas ou de parametros
funcionais;

Deverd permitir o armazenamento de historicos de atividades diversas para
auditoria;

Devera permitir gerenciar seriais de hardwares, em caso de ponto de venda;
Deverd permitir a escolha de sorteio manual ou automatico;

Deverd permitir o gerenciamento da estrutura hierarquica e organizacional do
sistema;

Devera permitir a parametrizacdo de campos de dados especificos do sistema.

6.1.1. Cadastro de Chip

Devera permitir gerenciar todos os chips utilizados pelos dispositivos autorizados
nos pontos de venda. Através do chip, o dispositivo permanecera on-line e
comunicavel;

Devera permitir a insercdo dos dados para a realizacdo da configuracdo de acesso
remoto ao dispositivo;

Devera permitir a mudanca de status do chip para a realizacdo de manutencao,
blogqueio ou substitui¢do caso necessario;

Devera permitir o0 acesso a estas informacdes de maneira simplificada e objetiva; e

Devera permitir a localizagdo de um chip especifico.
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6.1.2. Cadastro de Cotacéo

Cada modalidade deverd possuir sua proporcionalidade, caso surjam situacfes
envolvendo bilhetes premiados. Durante a apuragdo o sistema devera identificar o valor
apostado e, mediante a cotacdo do tipo de jogo realizado, devera ser capaz de encontrar o
valor correto para a premiagéo.

e Deverd permitir a insercdo e o gerenciamento das cotagdes por modalidade
especifica;

e Deverd permitir a insercdo e o gerenciamento das cotacGes por ordem de
premiacdo especifica;

e Deverad possuir uma trava de seguranca para manter os valores das cotacdes
inalteradas durante os processos de apuracdo, evitando distor¢cbes nos valores
resultantes nas premiacoes.

6.1.3. Cadastro de Sorteios

Deverd permitir a possibilidade de cadastrar, alterar ou excluir uma loteria, conforme a
necessidade. Uma extracdo ou sorteio precisa de alguns atributos basicos de existénciaque
deverdo ser pré-definidas em um ambiente de facil gerenciamento com os critérios de
seguranca necessarios.

e Devera permitir a configuracdo do horario de fechamento dos sorteios;

e Deverad possuir parametro que assegure uma margem de tolerdncia minima de
tempo no encerramento dos sorteios automatizados, evitando possiveis fraudes;

e Deverd permitir a insercdo e gestdo das nomenclaturas de identificacdo dos
sorteios;

e Devera fornecer um cadastro de calendario onde possam ser cadastradas as datas
que ocorrerdo todos o0s eventos.

6.1.4. Cadastro de Mensagens do Terminal

Devera permitir o cadastro de mensagens que serdo direcionadas a realizagdo das apostas
que, podera receber uma diretiva da central administrativa, a fim de comunicacéo, ou mesmo,
propagar uma divulgacdo promocional para um ou mais pontos de venda.

e Devera possibilitar o cadastro de mensagens que deverdo aparecer no display do
terminal fisico ou virtual;

e Devera possibilitar a inclusdo de mensagens no ticket impresso ou virtual das
solucgdes de vendas on-line ou ponto de vendas.

6.1.5. Cadastro — Bloqueio / Desbloqueio de Terminal
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e Devera ser um recurso através do qual seré possivel alterar a liberagdo de uso de
um dispositivo utilizado na realiza¢do das apostas.

e Deverd permitir o bloqueio/desbloqueio para cada terminal individualmente;

e Devera possibilitar consultar o status de bloqueio/desbloqueio para um terminal
especifico;

e Devera disponibilizar uma ferramenta que permitira a realizacdo do procedimento
de bloqueio/desbloqueio de maneira rapida e simplificada, levando-se em
consideragdo a seguinte estrutura hierdrquica: “Supervisor >> Promotor >>
Revendedor >> Terminal”.

6.1.6. Cadastro — Feriados

Devera permitir a alteracdo customizada e antecipada de horéario para qualquer sorteio de
modalidades cadastradas e ativas. Se a data for alterada o0 acesso a esse recurso devera
permitir alinhar a data e a hora a serem disponibilizadas ao “modulo de vendas”, evitando
assim, que ocorra a venda incorreta do jogo em questéo:

e Devera permitir a visualizacdo do calendario anual, mensal e diario
correspondente;

e Devera permitir a selecdo de datas correspondentes a feriados estabelecidos pelo
calendario anual brasileiro ou pela regido em questo;

e Devera permitir a inser¢do de uma descricdo as datas selecionadas e os horéarios
dos sorteios correspondentes.

6.1.7. Cadastro — Limite de Venda

Deverd permitir a possibilidade de cadastrar, alterar ou excluir o limite estipulado a cada
ponto de venda individualmente. Devera ser semelhante a um limite bancério, oferecendo
privilégios ao ponto de venda, no que se refere aos acertos com a administragdo da loteria.
Assim, em casos especificos, o acerto devera ser semanal, quinzenal ou mensal, sem afetar o
poder de venda por parte do terminal utilizado na realizacéo das apostas.

Deverdo existir varios controles que permitam fiscalizar as atividades financeiras na
venda de apostas ocorridas no ponto de venda, podendo, inclusive ser solicitada alteracéo de
limite financeiro, pelo responsavel da revenda.

Os limites financeiros poderdo ser alterados (ampliados ou diminuidos), conforme as
vendas, acertos e o0 indice no envolvimento de responsabilidades entre a revenda e a
administracdo central da loteria. Deverd ser possivel permitir que o acerto seja feito
periodicamente, apenas ajustando o valor do limite de venda.

e Devera permitir a visualizacdo hierdrquica do ponto de venda, com seus
respectivos limites;
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Deverd fornecer as informag6es de débito atuale limite disponivel ao vendedor;

Devera possibilitar a visualizacdo de solicitacdo de alteracdo de limite de venda
por parte do ponto de venda;

Devera permitir a visualizacdo do historico de alteracdes realizadas no limite de
venda, fornecendo os dados de data, hora, valor anterior, novo valor inserido e 0s
dados do usuario que realizou a ultima alteragao.

Cadastro — Revendedor

Deveréa permitir o gerenciamento dos dados cadastrais do ponto de venda;

Devera permitir a insercdo dos dados do representante legal e da empresa
responsavel pelo o ponto de venda;

Deverd permitir a vinculacdo do responsavel, supervisor, regido, agencia e status
ao revendedor cadastrado;

Devera permitir a inser¢do dos dados de localizacdo do endereco comercial do
ponto de venda e os dados residenciais de seu representante legal,

Devera permitir a insercdo da localizacdo por coordenadas de longitude e latitude
para insercdo manual da localizacdo geografica no mapa de localizacdo das
revendas ou ponto de venda;

Devera permitir a inser¢do dos jogos lotéricos (modalidades), comissionamento e
limite de crédito por revendedor ou ponto de venda, individualmente;

Deverd permitir a insercdo dos dados bancarios para acertos financeiros
pertinentes a vendas e a recebimentos de prémios junto a revenda ou ponto de
venda;

Devera possuir mecanismo para identificar a revenda ou ponto de venda de
maneira a informar se o ponto é do tipo: Ambulante, Agéncia ou Ponto/Sala
Comercial;

Devera possuir uma area de parametrizacdo onde sera possivel inserir dados em
um campo para informagdes gerais, possibilitando que as mesmas sejam
visualizadas em relatorios gerenciais do sistema, sinalizar informagdes setoriais do
ponto de venda, se 0 mesmo pode imprimir extrato ou baixar prémios
automaticamente.

6.1.9. Cadastro — Promotor

Devera permitir a possibilidade de cadastrar, alterar ou excluir os dados do promotor que
sera 0 agente operacional do trabalho realizado nos pontos de venda. Sua responsabilidade se
estende a esclarecer duvidas e resolver problemas do dia a dia, tanto financeiros, quanto
operacionais.
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e Devera permitir consultar os promotores de venda por nome, c6digo ou supervisor
responsavel;

e Devera permitir a insercdo dos dados da regido responsavel, supervisor, telefone
de contato e situagdo (Ativo/Inativo).

6.1.10. Cadastro — Supervisor

Devera permitir a possibilidade de cadastrar, alterar ou excluir os dados do supervisor que
sera responsavel por fiscalizar o trabalho realizado nos pontos de venda. Sua responsabilidade
se estende a esclarecer duvidas e resolver problemas do dia a dia, tanto financeiros, quanto
operacionais.

O supervisor devera gerenciar e fiscalizar o trabalho dos promotores, oferecendo suporte
e acompanhamento. Devera existir um desmembramento de responsabilidades que delega a
tomada de decisBes importantes em conjunto com o supervisor geral ou gerente.

e Devera permitir a insercao dos dados pessoais e endere¢o completo;
e Devera permitir a definicdo de percentual de comissionamento;
e Devera permitir a definicdo de status (Ativo/Inativo);

e Deverd exigir a vinculagdo do mesmo com a regido cadastrada.

6.1.11. Cadastro — Terminal

Devera possibilitar o cadastrado, alteracdo ou exclusdo de terminais ou dispositivos de
vendas responsaveis pelo registro das apostas.

O cadastro de terminal devera permitir o gerenciamento dindmico das informacGes
cadastrais, garantindo disponibilidade operacional dos mesmos.

e Devera permitir consultar o cadastro por meio de numero de terminal ou de
agencia responsavel;

e Devera permitir a insercdo do nimero de terminal manualmente;
e Devera possuir controle de data de insercao de cadastro;
e Deverd solicitar a vinculagdo obrigatoria da agéncia ou ponto de venda;

e Devera impossibilitar a exclusdo de um cadastro de terminal, caso o mesmo
possua historico de vendas;

e Devera possibilitar a insercdo de mensagem que poderd ser visualizada nos
dispositivos ou terminais de vendas;

e Devera permitir a vinculagdo do serial do dispositivo ou terminal fisico, visando
um melhor controle e seguranca;
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Devera permitir o cadastro de senhas de acesso seguro e de cddigos de autorizacdo
para transmisséo de dados e inicializagéo;

Devera permitir sinalizar a situacdo do dispositivo ou terminal cadastrado para
(Ativo/Inativo), caso necessario;

Deverd capturar automaticamente a versdo do dispositivo ou terminal cadastrado e
oferecer a possibilidade de inser¢do manual caso necessério;

Devera permitir a escolha de terminal de ponto de venda fixo e sistema de vendas
on-line mobile através de aplicativo ou portal web responsivo;

Deverd permitir a alteracdo do e-mail cadastrado e reset da senha de acesso dos
usuérios de aplicativos mobile ou web portal;

Deverd possibilitar o gerenciamento do estado de transmisséo dos dispositivos ou
terminais, permitindo os seguintes modos:

o Modo de Blogueio

o Modo de Atualizacéo

o Modo On-line Real Time

o Modo Batching

o Modo Off-line

o Modo de Atualizagéo Forgada

o Modo On-line Mobile

6.1.12. Cadastro — Serial dos Terminais

Deverd possibilitar o cadastro de seriais de dispositivos ou terminais de forma a
identifica-los como “vinculados” e “ndo vinculados”. O vinculo devera corresponder a uma
ligacdo direta entre o identificador do dispositivo e uma credencial.

Quando o dispositivo ou terminal se conectar ao sistema, devera haver o reconhecimento
de que 0 mesmo em questdo é auténtico e estara cadastrado no Banco de Dados.

O objetivo desse dispositivo é garantir seguranca na operacao dos terminais, alterando o
status de off-line para on-line, apenas exigindo uma senha por parte do responsavel pelo
ponto de venda.

Devera permitir incluir, alterar, excluir e consultar os dados do serial;

Devera possibilitar a visualizacdo da regido, namero do serial, data de cadastro e
situacdo (status);

Devera permitir a ordenacao e visualizacdo dos seriais por regido, serial e data;

Devera permitir a incluséo e alteracdo do serial, possibilitando a transferéncia para
outras regioes;
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e Deverd permitir a mudanca da situagdo do serial cadastrado para Ativo ou Inativo.

6.2. Consultas

Devera permitir o gerenciamento operacional e administrativo das fun¢des da Plataforma
Tecnologica por meio de consultas dindmicas e de facil estruturacdo. As consultas deveréo ser
apresentadas em diagramac@es amigaveis e atendendo as seguintes necessidades:

e EXxibicdo de senhas e contrassenhas de inicializacédo de recursos;

e Exibicdo de histérico de atividades ou de utilizacdo de fungdes especificas do
sistema;

e Exibicdo do monitoramento de linhas hierarquicas de comportamento financeiros,
estruturais ou funcionais;

e Exibicdo de listagens especificas de premiacoes;

e EXxibicdo de senhas para a emissdo de caixa;

e Exibicdo de dados transmitidos na consolidagéo de transagdes on-line e off-line;
e Exibicdo de listagens de depositos e registros financeiros especificos;

e Exibicdo de comparativos de venda e premiaces.

6.2.1. Consultas — Contrassenha inicializacao

O terminal utilizado no ponto de venda devera ser cercado de seguranca. Portanto, apenas
pessoas autorizadas poderdo ter acesso a ele, impedindo o acesso e uso inapropriado do
dispositivo e evitando falhas de seguranca em sua utilizacdo. Para isso, haverd um canal de
comunicacdo entre a administracdo central da loteria e 0 ponto de venda, onde, dependendo
do grau de utilizacdo, senhas e codigos seguros serdo exigidos. Sem a validagdo dos codigos
de acesso, o terminal deverd ficar inacessivel.

e Devera permitir inserir a senha fornecida pelo terminal de vendas para que a
consulta de contrassenha possa gerar uma nova senha de inicializagéo do terminal,
evitando que o mesmo seja inicializado sem a permissdo da central ou de um
agente autorizado da loteria;

e Deverd sincronizar a senha como um token de inicializacdo para que 0 mesmo nao
possa ser reproduzido fora da sincronia do sistema de terminais e sistema de
gestéo.

6.2.2. Consultas — Monitoracdo de linha

e Devera ser utilizado pelos promotores como recurso gerencial e operacional;
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Devera permitir uma consulta que possa visualizar o horario que ocorre a
transmisséo do ponto de venda, a procedéncia e o valor;

Devera possibilitar a visualizacdo de dados excluidos e o usuario que efetuou tal
procedimento;

Devera permitir a visualizacdo de uma grade de informacBes que podem ser
selecionadas por data, vendedor inicial e final, agencia inicial e final.

6.2.3. Consultas — Prémios

Deverad permitir a consulta de um bilhete, revelando sua autenticidade e se o
mesmo é premiado ou nao;

Devera solicitar os dados referentes ao revendedor, bilhete, data da aposta, hora da
aposta, minuto e segundo;

Devera permitir a visualizacdo da consulta, fornecendo as seguintes informacoes:
identificacdo da revenda, data aposta, horario da loteria, nUmero do jogo, premio
escolhido, palpite, valor do prémio, data de prescrigéo, status de pagamento do
premio, usuario que realizou o pagamento, informacg6es técnicas de horéario de
transmissao.

6.2.4. Consultas — Senha Emissdo de Caixa

A consulta de senha de emissdo de caixa devera ser utilizada como recurso de gestdo e
operacdo pelo promotor, devendo estar ligada diretamente as visitas que serdo realizadas nos
pontos de venda. Além de assisténcia operacional, devera ser atribuida ao promotor a funcdo
de receber e realizar acertos nas revendas ao longo de toda a linha sob sua responsabilidade.
Este acerto serd possivel mediante a impressdo do documento de caixa, que sera impresso
apenas com a insercdo da senha gerada por esta consulta.

O acerto podera ser realizado no local e, posteriormente, havera um fechamento de
valores do promotor junto a administracdo central da loteria para a conclusdo das atividades

do dia.

Devera permitir visualizar as informacGes de todas as senhas auxiliares e de
liberagdo de dispositivos ou terminais sobe a responsabilidade do promotor em
questao;

Devera solicitar o codigo de promotor para emissdo das senhas ou utilizar o login
de autenticacdo da solucdo para determinar sua identidade para permitir a
consulta.
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6.2.5. Consultas — Transmissoes

Devera permitir a exibicdo de todos os dados de todas as transmissdes realizadas
pelos dispositivos ativos e funcionais;

Devera permitir a selecdo do revendedor ou ponto de venda e data;

Devera permitir a visualizagdo do nimero do jogo, data da aposta, data de
transmissédo, data de cancelamentos e valores transmitidos.

6.3. Lancamentos

Devera ser responsavel pelas funcionalidades que afetardo subsecdes, de maneira direta
ou indireta, além de divisGes hierarquicas ascendentes envolvendo atividades operacionais e
financeiras. Devera oferecer funcionalidades, tais como:

Deverad efetivar transacGes envolvendo pré-acerto ou pré-caixa, envolvendo
entidades referenciais pré-estabelecidas ou pré-cadastradas;

Devera consolidar pendéncias de lancamento de crédito ou débito, dependendo do
elemento financeiro adotado ou escolhido;

Deverd permitir o cancelamento efetivo de um bilhete desejado, aprovado o
motivo no atendimento a essa necessidade;

Devera permitir o registro do resultado de uma extracdo, logo apds a ocorréncia de
um sorteio manual.

6.3.1. Lancamentos — Caixa Credito

Deverd permitir o langamento de um valor correspondente ao caixa relacionado a
um ponto de venda;

Deverd permitir o acerto financeiro de uma revenda com a administracéo central;

Devera permitir o cadastro de um langcamento utilizando a seguinte entrada de
dados: data do caixa, promotor, revenda, descricao e valor do acerto;

Devera exibir, na listagem de itens pendentes, a visualizagdo dos seguintes itens:
operacdo (exclusdo ou alteracdo), nimero do lancamento, promotor, data do
lancamento, valor total, status (lancado ou pendente) e a confirmagdo do
langcamento.

6.3.2. Langamentos — Caixa Débito

Devera permitir o langcamento de um valor correspondente ao pagamento
relacionado a um ponto de venda;
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e Devera permitir o acerto financeiro de uma revenda com a administracao central;

e Devera permitir o cadastro de um lancamento utilizando a seguinte entrada de
dados: data do caixa, promotor, revenda, descricdo e valor do acerto;

e Devera exibir, na listagem de itens pendentes, a visualizacdo dos seguintes itens:
Operacdo (exclusdo ou alteracdo), numero do lancamento, promotor, data do
lancamento, valor total, status (lancado ou pendente) e a confirmagdo do
lancamento.

Langcamentos — Cancelamentos

e Deverd permitir o cancelamento de um bilhete antes do sorteio;

e Devera exigir o preenchimento das seguintes informacdes: terminal que emitiu o
bilhete; nimero do bilhete; data da aposta, contendo hora, minuto e segundo;
sorteio escolhido, para a aposta registrada no bilhete; e 0 nome do responsavel
pela solicitacdo de cancelamento;

e Devera ser exibida a mensagem de que o cancelamento ocorreu com sucesso.
Caso contrario, a informacéo incorreta devera ser corrigida para que 0 processo se
repita e o bilhete seja cancelado.

Lancamentos — Despesas Administrativas

e Deverd permitir o registro de valores referentes as despesas administrativas e
gerenciar valores utilizados para este fim. Os valores sdo registrados com a
descricdo especifica e na data desejada;

e Devera conter funces, tais como: pesquisar, lancamento, descricdo de despesas e
pendéncias;

e Devera permitir, na funcdo de pesquisar, a escolha da categoria desejada (revenda,
promotor ou supervisor), data inicial e data final do periodo;

e Deverd exigir, na funcdo langamento, a data, revenda e seu promotor
correspondente, juntamente com a descrigéo e valor;

e Devera permitir, na funcdo despesa, 0 cadastramento das diversas descri¢cdes que
justificardo o lancamento do valor desejado;

e Devera permitir, na funcdo pendéncias, a escolha de um langamento prévio, que
esteja aguardando o momento adequado, e direciona-lo para a imediata baixa.

Langamentos — Pré-caixa
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o Deverd oferecer suporte operacional no acerto financeiro envolvendo as revendas
e 0 promotor;

e Deverd permitir uma pesquisa, de itens pendentes, utilizando intervalo de: datas,
promotor e revenda;

e Devera permitir a inclusdo, de uma prévia de lancamento, exigindo as seguintes
informacdes: promotor, revenda, data e valor;

e Devera permitir a baixa de todos os itens pendentes agrupados por promotor;

e Deverar ser exibida a seguinte lista de dados: hora de registro do item,
identificacdo do promotor, revenda, data, valor, tipo (Crédito, Pagamento ou
Despesa).

6.3.6. Langamentos — Resultados

e Devera permitir o registro dos resultados de uma loteria/concurso;
e Devera exibir uma lista dos resultados dos Gltimos sorteios;

e Devera permitir a exibicdo das informac6es, tais como: data, loteria ou concurso,
data em que foi cadastrada, 1° prémio/bola, 2° prémio/bola, 3° prémio/bola, 4°
prémio/bola e 5° prémio/bola;

e Deverd permitir o cadastramento do resultado exibindo: a data, loteria/concurso,
1° prémio/bola, 2° prémio/bola, 3° prémio/bola, 4° prémio/bola e 5° prémio/bola.

e Devera ser exibida uma mensagem de que o resultado foi cadastrado com sucesso
ao final do processo.

6.4. Relatorios

Deverd permitir o acesso aos dados e informacOes transacionadas e armazenadas no
sistema e oferecer funcionalidades, tais como:

o Listar bilhetes cancelados e ndo cancelados, mediante escolha de periodo
por parte do gestor;

o Listar dados detalhados da estrutura hierarquica e cadastral necesséria e
exigida pelo gestor;

o Listar informacGes sobre cobranca financeira, débitos e depdsitos sob
interatividade do gestor;

o Listar estatisticas relacionadas ao percentual de prémios sobre as vendas,
vendas e prémios por sorteio e vendas e prémios por modalidade;

o Listar um fechamento de caixa personalizado e gerenciado pelo gestor;
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o Listar os bilhetes premiados, a fim de acionar o controle operacional de
preparacdo para 0 pagamento dos mesmos, por parte do departamento
especializado;

o Listar um visual customizado do histérico de vendas, permitindo a
amostragem eficiente para tomada de decisoes;

o Listar informacdes sobre lancamento de caixa a ser utilizado como uma
ferramenta importante pelo departamento especializado;

o Listar débitos, caixas, médias de venda, pagamentos e saldos, ou conceitos
semelhantes e necessarios, a serem utilizados pelo gestor;

o Listar dados de prémios prescritos para a devida sinalizagdo do néo
pagamento, devido a sua expiracao;

o Listar informacbes sobre prémios pagos para a geréncia e fechamento
diario por parte do departamento responsavel; e

o Listar uma listagem completa dos resultados em uma data e sorteio
escolhidos pelo gestor.

Relatorios — Estatisticas — Vendas por Loteria

e Devera permitir a visualizacdo das vendas realizadas agrupadas por sorteio;

e Devera permitir a escolha da categoria de informacdes, ou a forma com quais 0s
dados serdo agrupados, tais como: intervalo de revenda, intervalo de promotor ou
intervalo de supervisor;

e Devera permitir a escolha de um intervalo de datas;

e Devera permitir a escolha de exibi¢do dos prémios. Em caso afirmativo, permitir a
escolha entre prémios sorteados e pagos;

e Devera permitir a escolha de exibicdo da venda bruta ou liquida (venda bruta
subtraido o valor da comissdo da revenda);

e Devera gerar uma listagem organizada exibindo uma revenda por linha. Cada
linha devera conter as informacdes de venda e prémio, conforme escolha, de cada
sorteio para a revenda correspondente;

e Deverdo existir, na listagem, linhas totalizadoras, tanto para a vertical, quanto para
a horizontal,

e Devera mostrar a quantidade de revendas ativas, revendas com venda e revendas
sem venda na listagem conclusiva;

e Devera ser exibido um titulo correspondente as escolhas realizadas na tela de
escolha das opcoes;

e Devera exibir dados, junto ao titulo, tais como: o periodo escolhido, o intervalo da
categoria escolhida e a data e hora de Brasilia que a listagem foi gerada.
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Relatorios — Estatisticas — Vendas por Modalidade

Devera permitir a visualizacdo das vendas realizadas agrupadas por modalidade;

Devera permitir a escolha da categoria de informac@es, ou a forma com quais 0s
dados serdo agrupados, tais como: intervalo de revenda, intervalo de promotor ou
intervalo de supervisor;

Devera permitir a escolha de um intervalo de datas;

Devera permitir a escolha de exibi¢do dos prémios. Em caso afirmativo, permitir a
escolha entre prémios sorteados e pagos;

Devera permitir a escolha de exibicdo da venda bruta ou liquida (venda bruta
subtraido o valor da comissdo da revenda);

Deverd gerar uma listagem organizada exibindo uma revenda por linha. Cada
linha devera conter as informacdes de venda e prémio, conforme escolha, de cada
modalidade para a revenda correspondente;

Devera existir, na listagem, linhas totalizadoras, tanto para a vertical, quanto para
a horizontal,

Deverd mostrar a quantidade de revendas ativas, revendas com venda e revendas
sem venda na listagem conclusiva;

Devera ser exibido um titulo correspondente as escolhas realizadas na tela de
escolha das op¢oes;

Devera exibir dados, junto ao titulo, tais como: o periodo escolhido, o intervalo da
categoria escolhida e a data e hora de Brasilia que a listagem foi gerada.

Relatorios — Ganhadores

Devera gerenciar os bilhetes premiados, cujos prémios ainda nao foram pagos;
Deveréa permitir a escolha de um periodo e o sorteio para visualizar os dados;

Devera exibir uma listagem contendo as seguintes informagdes: revenda onde o
bilhete foi impresso, nimero do bilhete, data e hora da aposta, palpites premiados,
valores de prémios por palpite e valor total de premiacédo de cada bilhete;

Deveréa exibir, ao final, informacOes sobre a quantidade de bilhetes exibidos na
listagem, valor total de prémios e o tempo de geracédo do relatorio.

Relatérios — Geral — Relatério Financeiro Comercial
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e Deverd acompanhar o andamento das vendas, comissdes, premiaces, caixas, etc.
Dados como: quantidade de bilhetes vendidos, palpites registrados, pontos de
vendas ativos, média de vendas por revenda, percentual de premiacdo, quantidade
de pontos de venda que ja realizaram vendas, etc., deverdo ser monitoradas e
conferidas periodicamente;

e Devera ser visualizado em varios agrupamentos, tais como: por revendedor, por
promotor e por supervisor;

e Devera permitir a visualizacdo das seguintes informacgdes: 0 agrupamento
escolhido, venda, comissao, premiacdes, caixas, pagamentos, saldo atual do ponto
de venda, quantidade de ativos (do agrupamento) com e sem venda e tempo de
geracdo do relatdrio.

6.4.5. Relatorios — Historico de Venda

e Devera exibir informacdes financeiras sobre vendas, comissdes, prémios pagos,
caixas, caixas, pagamentos, despesas, etc., de uma revenda;

e Devera exibir os dados, em uma listagem, obedecendo ao periodo escolhido;

e Devera permitir a escolha de revenda inativa para checagem de valores ou
auditoria;

e Devera permitir a escolha de: ponto de venda, periodo e tipo: diario ou mensal.

6.4.6. Relatorios — Bilhetes Cancelados

e Devera exibir todos os bilhetes cancelados de um periodo;

e Deverda monitorar a frequéncia de cancelamentos de bilhetes ocorridos no
intervalo escolhido.

6.4.7. Relatdrios — Bilhetes por Terminal

e Devera exibir todos os bilhetes impressos de um periodo;
e Devera exibir todos os dados de um bilhete de forma detalhada ou simplificada;

e Devera permitir a escolha de um periodo e a ordem, na amostragem, obedecendo a
cronologia e o numero do bilhete;

e Devera identificar o horario, valor de cada palpite e se 0 mesmo foi cancelado.

6.4.8. Relatdrios — Langamentos — Caixa/Pagamento

e Deverd exibir todos os langamentos de caixa que beneficiaram as revendas;
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Devera permitir a escolha do tipo financeiro: caixa ou pagamento;

Devera exibir todos os dados de uma data escolhida, ou permitir a escolha de um
promotor especifico;

Deveréa permitir a identificacdo do motivo, valor e quem efetuou o langcamento.

6.4.9. Relatorios — Prémios

Devera permitir a visualizacdo de todos os prémios pagos em um determinado
periodo;

Devera permitir a visualizacdo de todas as informacoes pertinentes a um bilhete,
inclusive se, 0 mesmo, foi responsavel por um valor composto, ou seja, com mais
de um Unico prémio.

6.4.10. Relatorios — Resultados

Deverd permitir a visualizagdo dos resultados de todos os sorteios cadastrados e
lancados;

Deverd permitir a escolha de uma data e loteria/concurso especifico. Entretanto,
deverd ser possivel visualizar os resultados de todas as loterias/concursos
incluidas na data escolhida.

6.5. Suporte

Devera ser responsavel por oferecer ajuda administrativa a tarefas de configuracdo as
parametrizacdes internas que fazem referéncia a atividades operacionais ou ndo operacionais;

Devera permitir gerenciar niveis de privilégios dos perfis existentes no sistema,
tais como: Administrador, Operador, etc;

Devera permitir criar grupos de usuarios, a fim de organizar a segura visualizacao
das informagdes, ou acesso, aos usuarios de mesmo perfil. Individuos com o
mesmo perfil deverdo estar vinculados ao mesmo “grupo de acesso”;

Devera permitir 0 acesso somente a usuarios capacitados e com as devidas
permissoes;

Devera permitir o tratamento de mensagens de erro que o0 sistema, porventura,
venha a exibir. Devera ter o objetivo de ajudar no entendimento sobre o que esteja
impedindo de concluir ou efetivar a transacdo ou procedimento vigente;

Devera permitir a criacdo de privilégios, em forma de itens e subitens, que podem
ser atribuidos a usuarios ou a grupos de usuarios;
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Deverd permitir o gerenciamento em até 5(cinco) niveis hierarquicos. Os itens
poderdo ser incluidos, alterados ou excluidos conforme a necessidade de
montagem dos perfis de acesso;

Devera permitir o controle de todos os objetos utilizados na estrutura do sistema, a
fim de evitar 0 acesso ou a utilizacdo por parte de elementos que ndo pertencam ao
mesmo. O objetivo é manter o sistema devidamente protegido;

Devera permitir o controle de todos 0s usuérios que acessam o sistema, de forma a
permitir a aplicabilidade dos privilégios, gerais ou especificos, para a devida
utilizacdo do sistema.

Suporte — Mensagens Originais

Deverd permitir o gerenciamento das mensagens de erro que serdo exibidas no
ponto de venda, para que 0 Usuario, que estiver utilizando, entenda o que estaria
acontecendo.

Suporte — Menus e Submenus

Deverd permitir o gerenciamento dos “itens de menus” privilégios e permissoes
atribuidas aos usudarios. Podemos exemplificar alguns itens como: Cadastro,
Consultas, Lancamentos, Relatorios, etc.

Deverd permitir o gerenciamento dos itens de menus e submenus em pelo menos
5(cinco) niveis hierarquicos;

Deverd permitir a inclusdo, alteracdo ou exclusdo conforme a necessidade de
montagem dos perfis de acesso.

Suporte — Objetos DB

Deverd permitir incluir, excluir e gerenciar objetos utilizados em todos o0s
modulos existentes e ativos. Caso um novo objeto seja criado, entdo, devera ser
cadastrado através desse recurso, a fim de ter a autorizacdo adequada para uso
seguro pelos perfis de “grupos de acesso” e de “usudrios” ativos.

Suporte — Objetos Forms

Devera proporcionar a manutencao da seguranca na utilizacdo do sistema. Cada
item de menu devera estar vinculado a um formulario. Por sua vez, o formulario
devera estar vinculado a um ou mais objetos. Esta hierarquia precisa ser obedecida
para prover uma saudavel e segura utilizacdo por parte do usuario;

Devera permitir a incluséo, alteracdo e excluséo de novos objetos Forms;
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e Devera permitir a inclusdo e exclusdo de objetos DB’s aos objetos Forms;

e Devera permitir a visualizacdo através de listagem dos objetos Forms e se seus
respectivos objetos DB’s relacionados;

e Devera permitir a visualizacdo dos tipos de privilégios definidos para o0s objetos
DB’s.

Suporte — Usuério

e Deverd permitir a inser¢do, alteracdo ou exclusdo de usuérios, fornecendo acesso,
ou ndo, aos diferentes modulos e recursos do sistema. O cadastro devera reunir
informacdes de cada usuario, além de seu perfil de acesso aos itens de privilégios
relacionados as suas permissdes de acesso.

e Devera permitir a inclusdo de nome de usuério, onde devera seguir politica de
seguranca para definicdo de tamanho e complexidade;

e Deverd permitir a selecdo de departamento, funcdo, regido e status
(Ativo/Inativo);

e Devera permitir a inclusdo de informac@es pessoais e descricdo do usuario;

e Devera fornecer a opcdo para habilitar consultas, envio de mensagens, permissdo
para gerenciamento e baixa de prémios e prémios prescritos;

e Devera permitir sinalizar o nivel de acesso para usuario através de perfil
NUMErico;

e Devera possibilitar a visualizacdo dos usuarios e seus respectivos dados;

e Devera permitir a configuracdo de permiss@es, tais como: grupo, regido, niveis de
acesso e permissdes de menu e submenus.

Localizagdo Geografica — Pontos de Venda / Referéncia

e Deverd permitir visualizar a localizacdo de pontos de venda ou pontos de
referéncia pré-cadastrados, ou ainda, permitir que dispositivos que possuam
sistema de GPS, fornegcam o posicionamento geografico;

e Devera permitir a atualizacdo dos dados de posicionamento de forma dinamica;
e Deverd possibilitar a visualizacdo dos pontos de venda através de mapa digital;

e Devera possibilitar a expanséo e diminuicdo da visualizagdo através de controles
no mapa digital,

e Devera fornecer a quantidade de pontos de venda, de modo a agrupar 0s mesmaos
por regido geografica;
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Devera possibilitar a visualizagdo do nome do responsavel legal ou do ponto de
venda, apenas selecionando o posicionamento através do mapa.

7. ESPECIFI’CAC}AO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE JOGOS LOTERICOS — MODULO DE VENDAS ON-LINE

A Plataforma Tecnolo6gica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Vendas On-line devera ser
utilizada na comercializacdo dos jogos, pela internet.

Deveréa possuir um médulo com foco na venda, operacéo e utilizacdo de produtos
voltados ao segmento de loterias on-line, esse mddulo deverd possibilitar a
utilizacdo por usuarios finais e revendedores;

Deverd permitir ser configurado para uso por uma Rede de Revendas, com
hierarquias bem definidas como: Central, Supervisor, Promotor e Revendedores;

Devera permitir ser configurado para venda diretamente ao usuério final,
utilizando modulos especificos para esse fim como: controle de saldo do usuério,
extrato de movimentacGes e integracdo a gateway de pagamento (controlar as
movimentacdes via cartdo de crédito, débito e boletos);

Devera ser operacionalizado por meio de aplicativo (APP), ou de sistema web,
para a utilizacdo dos recursos diretamente em navegadores de internet, sem a
necessidade de instalacao;

Deverd possuir mecanismos que permitam a gestdo, venda e utilizacdo de
diferentes modalidades matematicas em sua estrutura operacional.

Devera disponibilizar Impressdo, envios por e-mail e WhatsApp de comprovantes,
cddigos de créditos e recibos ao apostador;

Devera possuir funcionalidades de gestdo que apresentem controle comercial e
logistico como Saldos, Extratos de MovimentacGes, Totais Gerais e Pagamento de
Prémios.

7.1. Modo de operagao “Rede de Revenda”

Devera permitir ser configurado no modulo de gestdo da plataforma, para 0 modo
de Rede de Revendas operando de forma a atender todas as necessidades desse
tipo de configuracéo;

Deverd controlar os comissionamentos, recebimentos e pagamentos de cada
posicao da estrutura separadamente;

Devera contar com mecanismos de controle, auditoria e gerencia da hierarquia
garantindo o funcionamento geral de toda rede (Central, Supervisores, Promotores
e Revendedores);
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e Deverd ser responsavel pela venda e controle dos valores arrecadados de forma
confiavel e operacional,

e Deverd passar por cadastramento e treinamentos, todos os revendedores que
venham a utilizar o modo Rede de Revenda;

e Devera permitir o cadastramento ou alteragdo de um ponto de venda associado ao
um numero de Terminal no cadastro de terminal do moddulo de gestdo da
plataforma.

7.2. Modo de operacdo “Venda Direta ao Usudrio Final”

e Deverd permitir ser configurado para venda direta ao usuério final caso seja
estabelecida essa configuracdo no médulo de gestdo da plataforma.

e Deverd permitir a venda direta ao usuério final, sem a necessidade de utilizar
hierarquias de Rede de Revenda, tais como: Central, Supervisores, Promotores e
Revendedor.

e Devera permitir a instalacdo de Add-nos ou complementos adicionais como,
controle de saldo do usuério, extrato de movimentagdes e integracao a gateway de
pagamento (controlar as movimentagdes via cartdo de crédito, débito e boletos);

7.3. Requisitos para utilizacdo do mddulo de Vendas de Jogos On-line.

e Devera permitir acesso e utilizacdo em tabletes, smartphones e computadores;

e Devera permitir a utilizacdo da conexdo Bluetooth (2.0) ou superior do
equipamento para conexao com a impressora;

e Devera permitir a utilizacdo de Impressoras Bluetooth que utilizem o padrdo de
papel 58mm;

e Devera permitir o acesso de forma on-line a internet utilizando-se dos métodos de
comunicagéo presentes no equipamento como: Wi-Fi, 3g e 4g.

7.4. Utilizacdo da Impressora Térmica Bluetooth em Rede de Revenda

O sistema de Rede de Revendas tem a necessidade de hardwares especificos para
impressdo em determinados pontos de venda. Itens como Jogos, resultados, comprovantes,
bilhetes, cddigos de créditos deverdo ser impressos atraves de impressoras téermicas portateis
ou fixas:

e Devera estar devidamente testado e configurado para trabalhar com o aplicativo
instalado e drivers da impressora bluetooth;

e Devera possuir suporte aos modelos portateis DP-HT201 e BM9000-II que
utilizaem o padrdo de papel 58mm;
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7.5. Acesso Via Aplicativo

Devera permitir trabalhar de forma Vinculada e N&o Vinculada ao equipamento instalado
de acordo com o maddulo de venda configurado.

7.5.1. Vinculado

7.5.2.

Devera ser de facil acesso, utilizando apenas informacgfes de identificacdo basica
para o revendedor ou o usudrio final,

Devera permitir que apenas 1 (um) equipamento possa ser vinculado ao nimero
do Terminal do revendedor;

Devera ficar vinculado ao nimero de Terminal de um revendedor especifico e ndo
poderd ser utilizado por outro revendedor enquanto este estiver vinculado no
sistema;

Devera permitir que o revendedor tenha outros dispositivos para acessar de forma
N&o Vinculada caso seja permitido por seu supervisor de rede;

Deverd permitir que o vinculo do serial do equipamento seja feito,
preferencialmente antes da entrega do dispositivo ao revendedor. Esse
procedimento deverd ser realizado através do cadastro de Terminal junto ao
maodulo de gestdo da plataforma.

Néo vinculado

Devera ser instalado sem restrigdes em qualquer equipamento que seja compativel
com as funcionalidades do médulo de VENDAS DE JOGOS ON-LINE.

Devera permitir a instalagdo do aplicativo em qualquer equipamento que néo
possua vinculo com um numero de terminal especifico, podendo ser utilizado por
outro revendedor a qualquer momento bastando o mesmo informar seus dados de
login no aplicativo ou portal web responsivo;

Devera permitir inserir os dados previamente cadastrados na Rede de Revenda
(Regido/Empresa, Terminal, E-mail e Senha) para acesso as fungdes do aplicativo;

Devera permitir que o revendedor possa utilizar outros dispositivos para acessar
de forma N&o Vinculada, mas somente podendo acessar um dispositivo por vez
utilizando o seu nimero de Terminal;

Devera permitir que o aplicativo seja acessado simultaneamente por dispositivos
(computador, smartphone ou tablet) com um nimero de terminal que ja esteja em
uso, informando na tela de login do equipamento através de uma mensagem, que 0
namero de terminal esta ativo em outro dispositivo;

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI - SEDE 83

AV PEDRO FREITAS, S/N - SAO PEDRO - CENTRO ADMINISTRATIVO — CEP: . - —TERESINA(PI)

CNPJ: 06.553.556/0001-91 -


http://www.sefaz.pi.gov.br/

GD%/IPIEII}IIO Home Page: www.sefaz.pi.qov.br

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Devera permitir que através de um botdo de confirmacdo, que o equipamento
anteriormente em uso, serd automaticamente desconectado, dando lugar ao novo
dispositivo a ser utilizado com o nimero de terminal desejado.

7.5.3. Acesso via Browser

Devera ser permitido que os usuarios cadastrados ou revendedores que utilizem o
modo Rede de Revenda, possam acessar as funcionalidades do médulo de vendas
de jogos on-line a partir de qualquer navegador de internet (Chrome, Firefox
Safari e Internet Explorer), seja de um computador ou de um navegador de
dispositivo movel como Iphone, Windows phone e outros;

Deverad estabelecer que ndo sera necessario, na utilizacdo da aplicacdo via
navegador, o uso da impressora térmica bluetooth para impressdo de bilhetes,
jogos e outros. O aplicativo devera permitir que as opcbes de impressdo
tradicional, envios por e-mail e WhatsApp estejam habilitados nesse tipo de
acesso, tanto para 0 modo Rede de Revenda, quanto para venda direta ao usuario
final.

O acesso via Browser deverad ser viabilizado por meio do Portal dos Servicos
Lotéricos do Estado, especificado nesse documento.

7.6. Modulo de Venda de Mdltiplas Modalidades

Deverd utilizar de conceitos modernos de responsividade, objetividade e
simplicidade de visualizacdo das modalidades disponiveis;

Devera ser exibido no médulo de vendas de jogos on-line, o conceito de multiplas
visualizacdes de modalidades, permitindo receber diversos produtos do ramo de
apostas matem@ticas e esportivas com seu acesso, através de icones
representativos de cada modalidade;

Deverd possuir uma interface com toda a integracdo necessaria com as
ferramentas gerenciais e logisticas do mddulo de gestdo administrativo da
plataforma;

Deverd permitir que cada modalidade, disponibilizada no aplicativo, seja
configurada com parametros proprios (valor de venda, premiagfes, cotacéo,
comissionamento e apuracdo) fazendo com que se obtenha total suporte
operacional para a sua comercializacdo em Rede de Revendas ou para a utilizagédo
de usuarios finais.

7.7. Configuracgdes Internas do Aplicativo
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Devera disponibilizar, uma &rea com configuracoes bésicas, trazendo informagdes
do equipamento e opgdes para auxiliar na operagdo do aplicativo conforme as
necessidades do usuario;

Devera possibilitar através de funcdo especifica, reiniciar a aplicacdo e limpar
todos os dados do aplicativo;

Devera possibilitar através de funcéo especifica, conectar impressora bluetooth ao
equipamento;

Deverd possibilitar através de funcdo especifica, realizar teste de impresséo
enviando uma mensagem de teste para a impressora;

Deverd possibilitar através de funcdo especifica, realizar a atualizagbes do
aplicativo;

Deverad possibilitar através de funcdo especifica, trocar a senha de acesso a
aplicacdo em caso de necessidade do revendedor ou usuario;

Devera possibilitar através de funcdo especifica, op¢do que possibilite sair da
aplicacdo;

Devera possibilitar através de funcao especifica, exibir informacdes gerais sobre o
dispositivo e 0 acesso a aplicacdo.

7.8. Funcionalidade

Deverd permitir o acesso as funcionalidades gerais através de um link ou icone na
area superior aplicativo;

Devera ser permitido que opcbes do menu do aplicativo, possam ser
acrescentadas, removidas ou alteradas conforme a configuracdo estabelecida para
0 modo Rede de Revenda ou Venda Direta ao usuario final;

Deverdo estar presentes de maneira geral no menu do aplicativo para o revendedor
0S seguintes itens:

o Inicio;

o Jogar,

o Extrato;

o Buscar Bilhete;

o Resultado;

o Pagamento de Prémio;
o Total Geral;

o Caixa;

o Impressdo de Pré-Caixa;
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o Saldo (Somente Venda Direta); e

o Recebimento de Prémios (Somente Venda Direta).

Devera permitir a realizacdo de apostas ou jogos on-line, tanto pelo revendedor
quanto por usuarios finais;

Deverd possibilitar a utilizagdo de mdaltiplas extracbes de acordo com a
modalidade escolhida;

Devera possibilitar que os palpites, possam ser gerados de forma aleatéria ou
possibilitar que sejam inseridos manualmente pelos usuarios;

Devera ser definido, o valor da aposta apds escolhido os palpites no aplicativo;
Deveréa permitir a insercdo da premiacdo para a aposta escolhida;

Deverdo ser listados todos os palpites inseridos em uma area apropriada e poderdo
ser excluidos posteriormente em caso de necessidade do usuério antes da
finalizacdo do bilhete.

Geracdo do Bilhete

Deverdo ser apresentados os dados de geracdo do bilhete virtual ao usuério em
uma area de pré-visualizacdo, possibilitando sua alteracdo ou confirmacéo;

As informacdes que deverdo estar presentes na area de pré-visualizacdo bilhete
séo:

o Informagdes da Empresa (Nome, Logomarca);
o Data e hora da criagdo do bilhete;

o N°do Revendedor, Agente ou e-mail do cliente;
o Modalidade ou produto escolhido;

o Prémio (s) escolhido (s);

o Palpites;

o Valor individual dos palpites;

o Valor total do bilhete; e

o Caodigos de seguranca.

Devera permitir que apo6s a conferéncia e confirmacdo dos dados por parte do
usuario na area de pre-visualizacdo, aconteca, a consolidacdo da transacdo e
armazenando no banco de dados da plataforma de vendas, todas as informacdes da
aposta;
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7.9.2.

7.9.3.

7.9.4.

7.9.5.
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Devera gerar um numero de seguranga impresso no bilhete juntamente com um
cdédigo QRCode para sua identificagdo;

Devera permitir que o bilhete gerado possa ser impresso diretamente em
impressoras térmicas Bluetooth, através de uma opg¢do imprimir, ou seja, enviado
por e-mail ou WhatsApp através de uma opc¢ao envio.

Seguranca do Bilhete

Devera conter itens de seguranca que garantam sua identificagdo e integridade
junto ao revendedor proporcionando maior confianga em sua utilizagéo;

Devera possibilitar que o bilhete gerado pelo médulo de vendas de jogos on-line,
possa ser composto por uma série de informacgdes de seguranca e identificacdo que
garantam total integridade contra fraudes e falsificaces;

Devera possuir uma sequéncia de informacdes que o identifiquem de forma Unica,
tais como: data, hora, revendedor, e-mail, modalidade e valor;

Deverd permitir que todos os dados registrados no bilhete possam servir de
referéncia para a geracdo de um codigo que, combinado com uma chave de
seguranga criptografada, gere um codigo alfanumérico que devera ser Gnico em
cada comprovante;

Deverad conter no bilhete, além do cddigo de seguranca, um codigo QRcode
incluindo informacGes especificas do bilhete, que podera ser escaneado por
aparelhos com camera fotogréfica, webcams e leitores especificos.

Impressdo do Jogo

Devera restringir a op¢do de impressdo por impressora térmica bluetooth apenas
para 0 uso do modulo de vendas de jogos on-line via App (aplicativo), e ndo sera
necessaria sua utilizacdo em versdes de acesso via navegador.

Envio por E-mail

Devera permitir que o0 modulo de vendas de jogos on-line, envie o bilhete ao
apostador atraves de e-mail, necessitando para isso, de um campo especifico que
devera receber essa informacéo do cliente.

Envio por WhatsApp
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e Deverd permitir que o modulo de vendas de jogos on-line, envie o bilhete ao
apostador atraves do aplicativo WhatsApp, necessitando que sejam mostrados
campos referentes ao DDD e telefone do cliente no aplicativo para o envio.

7.10. Aposta Agendada

e Deverd possuir a capacidade de programar uma aposta para datas futuras
utilizando, para isso, a op¢ao “Aposta agendada”.

e Deverd permitir a inser¢do da data de agendamento no formato definido
dia/més/ano com o objetivo de permitir seu preenchimento e posterior avanco do
operador ou cliente final para a escolha das demais configuracGes da aposta.

7.11. Buscar Bilhete

e Devera possuir uma funcdo que permita buscar um bilhete ja utilizado no sistema
para que os palpites realizados sejam reaproveitados em uma nova aposta.

e Devera permitir em formulario especifico, a insercdo dos dados do bilhete ja
utilizado por apostadores, através da leitura do codigo QRCode, ou de insercao
manual, para localizacéo e reutilizacdo dos palpites encontrados.

7.12. Extrato

e Devera exibir um demonstrativo financeiro comercial do cliente trazendo todas as
informacdes detalhadas de movimentacdes do aplicativo.

e As informacbes que deverdo ser exibidas na visualizacdo do Extrato do
revendedor séo:

o Saldo Anterior;

o Total do Dia;

o Comissao;

o Caixa;

o Saldo Deverador; e
o Pagamento.

e Devera permitir a selecdo das datas possiveis para a impressdo dos extratos
através de uma tela de configuragéo.

e Devera ser apresentada, através de uma tela de pré-visualizacdo, todas as
informacdes do extrato que poderdo ser impressos através de um icone a ser
representado por uma impressora no aplicativo.
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7.13. Resultado

e Devera permitir a visualizacdo e impressdo de um demonstrativo didrio do
resultado das loterias habilitadas no médulo de gestdo da plataforma de jogos.

e Devera possibilitar a escolha das datas para a impressao dos resultados atraves de
uma tela de configuracéo.

e Devera ser apresentada atraves de uma tela de pre-visualizacdo, todas as
informacdes do resultado que poderdo ser impressos a partir de um icone
representado por uma impressora no aplicativo.

7.14. Total Geral

e Devera permitir a emissao de um demonstrativo diario que visualize a quantidades
de bilhetes gerados e os valores das vendas do revendedor no aplicativo.

e Deverd ser apresentada através de uma tela de pré-visualizacdo, todas as
informagdes do Total Geral que poderdo ser impressos através de um icone
representado por uma impressora no aplicativo.

7.15. Caixa

e Devera possibilitar o lancamento de valores recolhidos pelos promotores nos
pontos de venda ou Revendedores.

e Deverdo compor o formulario de lancamento de Caixa os itens:

o Promotor - devera ser apresentado para preenchimento, o campo NUmero
do Promotor que sera responsavel pela rede do Revendedor cujo Caixa
devera ser langado;

o Senha - devera ser apresentado para preenchimento, o campo senha do
Promotor da rede. Essa senha devera ser gerada diariamente pelo modulo
de gestdo da plataforma de jogos de forma randémica e segura, sendo
repassada aos Promotores de rede diretamente por seus Supervisores;

o Valor - devera ser apresentado para preenchimento, o campo onde o valor
recolhido pelo Promotor de rede serd informado. Devera ser visualizado
posteriormente ao lancamento em um item denominado “Impressdao de
Pré-Caixa” no menu do aplicativo os valores arrecadados e langados pelos
Promotores da rede;

o Confirmagdo de lancamento - devera ser visualizado em uma &rea para
checagem antes da sua confirmagdo os dados inseridos no formulario de
langcamento de Caixa; e
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o Pré-visualizacdo do Caixa - devera ser apresentado na area de pré-
visualizacdo e podera ser impresso através de um icone representado por
uma impressora no aplicativo o valor referente ao langamento de Caixa do
Promotor de rede.

7.16. Impresséo de Pré-Caixa

e Devera ser disponibilizado um item de uso exclusivo do Promotor para a
visualizagdo dos valores arrecadados nos Revendedores integrantes de sua rede.

e Deverdo compor o formulario de Impressdo de Pré-Caixa o0s itens:

o Promotor - devera ser apresentado para preenchimento, o0 campo NUmero
do Promotor que sera responsavel pela rede do Revendedor;

o Senha do Promotor - devera ser apresentado para preenchimento, 0 campo
senha do Promotor da rede. Essa senha devera ser gerada diariamente pelo
modulo de gestdo da plataforma de jogos de forma randdmica e segura,
sendo repassada aos promotores de rede diretamente por seus
Supervisores;

o Pré-visualizagdo “Impressdo de Pré-Caixa” - deverd ser listado pela ordem
de Revendedores e deverdo ser apresentados na area de pré-visualizagdo,
os valores de todos os lancamentos de Caixa do Promotor de rede. Devera
permitir a impressao dos dados do “Pré-Caixa” através de um icone
representado por uma impressora.

7.17. Pagamento de Prémio

e Devera permitir consultar a existéncia de premiacdo em bilhetes comercializados
pelo médulo de vendas de jogos on-line;

e Devera permitir a sinalizacdo em caso de premiacdo, ao modulo de gestdo, o
pagamento ao apostador diretamente no ponto de venda;

e Devera permitir a checagem através da leitura de cdédigo QRCode ou
manualmente através de inser¢do dos dados em campos especificos, a localizagdo
de prémios existentes no sistema;

e Devera permitir a exibicdo em uma area especifica, os dados da premiagdo e 0
numero do Revendedor onde ocorreu a venda do bilhete;

e Devera permitir informar o pagamento ao apostador através de um botdo de
confirmagdo de pagamento, permitindo assim que o bilhete fique sinalizado, no
moédulo de gestdo da plataforma de jogos, como “Pago ao Apostador”;

e Devera permitr a exibi¢do de mensagem “Prémio ja pago ao Apostador” caso seja
consultado novamente no item ‘“Pagamento de Prémio;
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e Devera possibilitar ap6s a confirmacdo de pagamento ao apostador através do
modulo de vendas de jogos on-line, emitir pelo Revendedor, um “Comprovante de
pagamento ao Apostador” que devera ser exibido na area de pré-visualizacdo e
poderd ser impresso atraves de um icone representado por uma impressora;

e Devera permitir que esse comprovante possa ser utilizado pelo Revendedor para
seu controle financeiro, como substituto ao bilhete virtual que tenha sido enviado
ao apostador por e-mail ou whatsApp.

7.18. Saldo

e Devera permitir a exibicdo do saldo de créditos e premiacgdes do usuario final no
maodulo de vendas de jogos on-line.

7.19. Recebimento de Prémio

e Deverd permitir o cadastro de contas bancarias do usuério final, e o envio de
solicitacbes de recebimento de valores de premiagdes para a central de
pagamentos de prémios da loteria.

8. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA

A Plataforma Tecnoldgica de Inteligéncia Estratégica devera ser utilizada como
instrumento gerencial a ser aplicada na Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia
Estratégica.

A Plataforma Tecnoldgica de Inteligéncia Estratégica devera possuir 0s seguintes
requisitos funcionais minimos obrigatdrios:

e Devera possuir funcionalidade de Inteligéncia e Apoio a Decisdo (Business
Intelligence — BI). Sua funcéo € apoiar o processo de tomada de decisdo em areas
de planejamento estratégico, controle gerencial e controle operacional;

e Devera utilizar conceitos e tecnologias de cubos gerenciais e de Data Warehouse,
na selecdo, migracdo, integracdo, consolidacdo e estocagem de dados das
plataformas tecnoldgicas transacionais e no fornecimento de informagoes
gerenciais em formato multidimensional,

e Deverd utilizar recursos para geracao de relatérios dindmicos extraindo e exibindo
os dados transacionais das plataformas tecnoldgicas ou os dados gerenciais dos
datamars. Os relatorios dinamicos deverdo ser gerados em formato de PDF, grid
ou graficos;
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e Devera possuir alertas automaticos que funcionem como auditor virtual integrando
os servigos de envio de mensagens por (Whatsapp/sms/e-mail) apresentando ao
usuario somente os dados que ele precisa e quando ele precisa;

e Devera permitir a formulacdo, gerenciamento e 0 acompanhamento da loteria e do
monitoramento da aplicacdo dos recursos, por meio de indicadores visuais de
impacto, efetividade, desempenhos e operacionais;

e Deverd proporcionar camada de inteligéncia para estratificacdo, visualizacao,
organizacdo e gerenciamento de dados socioeconémicos do Cadastro Integrado
Social, inclusive com georreferenciamento;

e Devera permitir a formulacdo, o gerenciamento e a fiscalizacdo do cumprimento
das metas soOcias da loteria, por meio das Politicas Publicas e acOes
implementadas;

e Deverad fornecer ferramenta que aponte as divergéncias e inconsisténcias das
informacOes prestadas ao sistema, através de inteligéncia artificial, oferecendo
relatorios ou graficos dinamicos e analise estatistica em tempo real, com a
habilidade de expandir e resumir os dados examinados interativamente.

A Plataforma Tecnoldgica de Inteligéncia Estratégica devera ser capaz de gerar arquivos
para o envio de whatsapp, sms e e-mail, sendo que estes servicos deverdo ser providos pela
Contratante.

9. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE MONITORAMENTO E TRANSPARENCIA

A Plataforma Tecnoldgica de Monitoramento e Transparéncia na descentralizacdo e
aplicacdo dos recursos financeiros resultantes da exploracdo da loteria devera ser utilizada
como instrumento operacional e gerencial a ser aplicada na Central Operacional, de Gestdo e
Inteligéncia Estratégica e a ser disponibilizado para gestdo pelo Comité Gestor na aplicacdo,
descentralizacdo, monitoramento e fiscalizacdo dos recursos resultantes da exploracdo da
loteria.

A Plataforma Tecnoldgica de Monitoramento e Transparéncia devera ser capaz de gerar
arquivos para o envio de whatsapp, sms e e-mail, sendo que estes servicos deverdo ser
providos pela Contratante.

A Plataforma Tecnoldgica de Monitoramento e Transparéncia devera possuir 0s seguintes
requisitos funcionais minimos obrigatdrios:

e Cadastro Integrado Social da populacéo do Estado;
e Prontuério Eletronico Social da Familia;
e Simulador de Politicas Publicas e Beneficios;
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Gestor de Politicas Publicas e Beneficios; e

Gerador de dados e informac6es para a camada de inteligéncia.

9.1. Cadastro Integrado Social da populacdo do Estado

Devera permitir a criacao e gerenciamento de um Cadastro Integrado Social da populagéo
do Estado e integrar com 0 CADUNICO do Governo Federal.

9.1.1. Cadastro Integrado Social

Devera possuir estrutura de dados basica compativel com o CADUNICO,
permitindo a inclusdo de novas pessoas e familias;

Deveré atender a necessidade do gestor em identificar e cadastrar todas as pessoas
atendidas por todos os servigos prestados para os cidaddos, gerando apontamentos
de forma integrada e automatica no Prontuério Eletrdnico Social da Familia;

Devera permitir a manutencdo dos dados cadastrais das pessoas e familias;

Devera permitir a estratificacdo da populacdo com base nos dados cadastrais e a
apresentacdo dos mesmos de forma georreferenciada;

Devera disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos
(PDF, XLS e DOC), com os dados de cadastro das familias e cidadaos;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado deverdo ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema.

9.1.2. Integragdo com o Cadastro Unico

Devera permitir a importacio dos dados do CADUNICO disponibilizados em
arquivo no layout especifico da Caixa Econdmica Federal;

9.2. Prontuério Eletronico Social da Familia

Devera permitir a criacdo e gerenciamento de um Prontuario Social da Familia
proporcionando a organizagao, armazenamento, gestdo e transparéncia de todas as relagdes e
acOes para com o cidaddo devidamente contextualizado na estrutura familiar.

Devera possuir a seguinte estrutura minima:

1. Capa com identificacéo;
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. Registro simplificado do acompanhamento;

. Identificacdo da Pessoa de Referéncia e Endereco da Familia;
. Composigédo Familiar;

. Condigdes Habitacionais da Familia;

. Condigdes Educacionais da Familia;

. Condicoes de Trabalho e Rendimento da Familia;

. Condic0es de Saude da Familia;

© 00 N oo o1 B~ o wWwN

. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria.

Devera ser atualizado de forma automatica e integrada com o Cadastro Integrado
Social e com o as fungdes transacionais;

Deverd apresentar todos os beneficios, atendimentos e visitas realizados ou
aplicados ao cidadao e sua familia.

9.3. Simulador de Politicas Publicas e Beneficios

Devera permitir a simulacdo de politicas publicas e de beneficios com base na populacdo
cadastrada no Cadastro Integrado Social, permitindo a estratificacdo da populacédo, a anélise
de impacto na sociedade e a quantificacdo de recursos financeiros a serem aplicados.

Deverd permitir a simulacdo da politica publica ou do beneficio levando em
consideracdo a composicdo familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das
pessoas que compde o grupo familiar e também se essa familia ja é beneficiaria de
outros programas sociais;

Devera permitir que a definicdo de parametros de quantidade maxima de familias
e o valor do recurso disponivel para o investimento no beneficio simulado;

Devera disponibilizar a funcionalidade de critérios de selecdo e identificar na base
cadastral todas as familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

Devera apresentar o resultado da estratificacdo dos beneficidrios potenciais,
permitindo o acesso direto ao prontuério eletrénico de cada familia;

Devera apresentar o resultado da simulacdo de forma sintética e analitica;

Todas as informacdes relacionadas a Simulacdo deverdo ser armazenadas em
histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

9.4. Gestor de Politicas Publicas e Beneficios

Devera permitir a gestdo e operacionalizagdo das politicas publicas e dos beneficios
aplicados com recursos originados dos resultados financeiros decorrentes da exploragéo da
loteria pelo Estado. Os recursos geridos e operacionalizados poderdo ser de cunho material,
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financeiro ou de conhecimento. Deverdo ainda, serem geridos e operacionalizados ac¢des de
atendimento, visitas em campo e relacionamento com entidades sociais do terceiro setor.

9.4.1. Gerenciamento dos Beneficios Financeiros:

e Deverd permitir o cadastro de beneficios financeiros;

e Devera permitir o controle dos repasses financeiros;

e Devera permitir o encerramento da prestacdo de contas;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada o Prontuério Eletrénico;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada a Inteligéncia Estratégica.

9.4.2. Gerenciamento da Capacitacao de Beneficiarios:

e Deverd permitir o cadastro e manutencdo de Unidade de Ensino;

e Devera permitir o cadastro e manutencéo de Cursos;

e Deverd permitir a montagem e cadastramento de turmas;

e Devera permitir o cadastro e manutencdo de Instrutores;

e Deverd permitir a matricula de alunos

e Devera permitir o controle de frequéncia e avaliacdes;

e Devera permitir a transferéncia de alunos;

e Devera permitir o encerramento da prestacdo de contas;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada o Prontuério Eletronico;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada a Inteligéncia Estratégica.

9.4.3. Gerenciamento da Distribuicdo de Produtos:

e Devera permitir o cadastro de produtos;

e Devera permitir o cadastro de fornecedores;

e Devera permitir o cadastro de pontos de distribuicéo;
e Devera permitir o controle de estoque de produtos;

e Devera permitir o controle de pedidos de produtos;

e Devera permitir o controle de doacdo de produtos;
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o Devera permitir o controle de entrega de produtos;

e Devera permitir a prestacdo de contas dos produtos;

e Devera permitir o ajuste de estoque;

e Devera permitir o encerramento da prestacdo de contas;

e Deverd atualizar de forma automatica e integrada o Prontuério Eletronico;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada a Inteligéncia Estratégica;

9.4.4. Gerenciamento de Visitas:

e Devera permitir a solicitacdo de visitas;

e Deverd permitir o registro de visitas;

e Devera permitir o controle de visitas;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada o Prontuério Eletronico;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada a Inteligéncia Estratégica;

9.4.5. Gerenciamento de Atendimentos:

e Devera permitir o registro de atendimentos;

e Deverd permitir o agendamento de atendimentos;

e Devera permitir o historico de atendimentos;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada o Prontuério Eletronico;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada a Inteligéncia Estratégica;

9.4.6. Relacionamento com Entidades Sociais:

e Devera permitir o cadastro e credenciamento de Entidades Sociais;

e Devera permitir o gerenciamento das relagbes da Entidade Social com uma
politica publica ou beneficio;

e Devera permitir o encerramento da prestacdo de contas;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada o Prontuério Eletrnico;

e Devera atualizar de forma automatica e integrada a Inteligéncia Estratégica;
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI - SEDE 96

AV PEDRO FREITAS, S/N - SAO PEDRO - CENTRO ADMINISTRATIVO — CEP: . - —TERESINA(PI)
CNPJ: 06.553.556/0001-91 -


http://www.sefaz.pi.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

GD%/IPIEII}IIO Home Page: www.sefaz.pi.qov.br

10. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (ANS) - PARAMETROS DE
FISCALIZACAO

10.1. Servicos Técnicos Especializados e Insumos Tecnoldgicos na modalidade SaaS

A Solucdo devera permanecer em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta ecinco) dias ao ano. O nivel
minimo de disponibilidade, a ser apurado mensalmente, devera ser de 98% (noventa e oito por
cento). Qualquer tipo de interrup¢do no funcionamento da Solugdo serd computado para a
apuracdo do percentual de disponibilidade: indisponibilidade do datacenter, falhas em links de
comunicsacdo da Contratada, problemas com as transacOes eletronicas ou falhas em
softwares.

Cabe registrar que, para afericdo do downtime da Solucéo, serdo considerados somente 0s
tempos de indisponibilidade ndo previstos, sendo desconsiderados para a apuracdo do
percentual de disponibilidade os periodos de manutencdo programada acordados e agendados
entre as partes com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Em caso de descumprimento do acordo de nivel de servico previsto, a Contratada estara
sujeita a penalizagcdes com descontos em seu faturameno conforme estipulado no Especificado
neste documento.

Nos casos em gue a Solucdo for implantada no datacenter primario da Contratante, ou de
sua responsabilidade, deverdo ser desconsiderados os impactos do mesmo nas aferigdes de
downtime da Solucéo.

10.2. Treinamento Técnico Presencial e Capacitacdo Continuada
10.2.1. Treinamento Técnico Presencial

Para cada treinamento realizado na forma presencial, cada aluno devera avaliar o
treinamento recebido conforme os seguintes critérios:

e Organizacao do treinamento;

e Relevancia do conteudo e adequacdo com a carga horéria;

e Adequacdo do material didatico;

e Dominio das funcionalidades da Solugéo de TI pelo instrutor;
e Clareza e objetividade do instrutor; e

e Qualidade do material didatico fornecido.

Ser&o atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota final do
treinamento deverd alcancar pontuacdo minima correspondente a 70% do total. Caso o
treinamento ndo obtenha a nota minima, a Contratante definird uma nova data para a repeticdo
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do treinamento original, ou a critério da Contratante, a Contratada devera reforcar pontos
especificos do programa onde serdo realizadas novas avaliagfes. Persistindo a pontuagédo
abaixo de 70%, a Contratada estara sujeita a penalizacdes com descontos em seu faturameno
conforme estipulado no Especificado neste documento.

10.2.2. Capacitacdo Continuada

A Contratada devera garantir a disponibilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem
maior ou igual a 98% (noventa e oito por cento).

Cabe registrar que, para afericdo do downtime da Solucéo, serdo considerados somente 0s
tempos de indisponibilidade n&o previstos, sendo desconsiderados para a apuragdo do
percentual de disponibilidade os periodos de manutencéo programada acordados e agendados
entre as partes com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Em caso de descumprimento doAacordo de Nivel de Servico previsto, a Contratada estara
sujeita a penalizacbes com descontos em seu faturamento conforme estipulado neste
documento.

10.3. Implantacdo da Solucédo da Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia Estratégica

A Contratada deverd implementar a Solucdo de Central Operacional, de Gestdo e
Inteligéncia Estratégica conforme exigéncias desse documento e prazos definidos no
cronograma de execugdo do contrato, tendo como marcos principais a emissao Termo de
Recebimento Provisério - TRP no momento da entrega da implementacdo deste servico e a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, que atestara a qualidade e atendimento
as funcionalidades dos servicos entregues.

Caso a Contratada entregue os servicos de Implantlantacdo da Central Operacional, de
Gestdo e Inteligéncia Estratégica ap6s o prazo estipulado no cronograma de execucdo do
contrato, receberd o TRP, mas estara sujeita as penalizacbes conforme especificado nesse
documento.

Apb6s a emissdo do TRP, caso a Contratante verifique alguma inconformidade nos
servicos ou funcionalidades exigidas neste Documento, devera comunicar formalmente a
Contratada que devera corrigir a(s) inconformidade(s) ou disponibilizar a funcionalidade
conforme prazo estabelecido no cronograma de execucdo do contrato, e caso este prazo seja
excedido, estara sujeita as penalizacdes conforme especificado nesse documento.

10.4. Suporte Técnico Remoto

A qualidade da Solucdo de TI sera aferida com base no numero de falhas reincidentes
registradas mensalmente junto a central de atendimento da Contratada. Serdo consideradas
falhas reincidentes aquelas que, depois de registradas e tratadas (chamado tecnico encerrado),
voltem a ocorrer no mesmo més. A quantidade de falhas reincidentes, apurada mensalmente,
ndo podera ser superior a 02 (duas).
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O atendimento aos chamados técnicos deverd obedecer aos prazos a seguir, contados em
horas corridas:

e Severidade Alta: esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade
total ou parcial da Solucéo de TI:

Prazo de Atendimento Prazo de Solucdo Definitiva
01 (uma) hora 04 (quatro) horas

e Severidade Média: esse nivel de severidade é aplicado quando ha alguma falha
que ndo afete a disponibilidade da Solugéo de TlI;

Prazo de Atendimento Prazo de Solucéo Definitiva
02 (duas) horas 08 (oito) horas

e Severidade Baixa: esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nédo
afetem a disponibilidade da Solugdo de TI, tais como manutencGes preventivas e
atualizacGes. Também sera aplicado para esclarecimento de duvidas técnicas
avancadas, resposta a reclamacdes e sugestdes e emissdo de relatérios.

Prazo de Atendimento Prazo de Solucéo Definitiva
24 (vinte e quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

e Atendimento Imediato: devera ser aplicado quanto o atendimento solicitado for
relacionado as duvidas sobre a operacdo da Solucdo de Tl ou ao andamento de
chamados previamente registrados.

Prazo de Atendimento Prazo de Solugéo Definitiva
Durante o contato telefénico Antes do término da ligacao

Para efeitos do nivel de servico exigido, define-se:

e Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuada
pela equipe técnica da Contratante junto a Central de Atendimento da Contratada,
e o efetivo inicio dos trabalhos;

e Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico, efetuada pela equipe técnica da Contratante junto a Central de
Atendimento da Contratada, e a efetiva solu¢do do chamado.

Outra condicdo exigida para os servigos de suporte técnico remoto € que a recepgdo de
90% (noventa por cento) dos chamados telefénicos devera ocorrer em tempo menor ou igual a
60 segundos.

Em casos excepcionais, devidamente justificados pela Contratada, a Contratante podera
conceder prazo adicional para o atendimento a solicitacGes de suporte técnico, se aceitar a
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justificativa como razoédvel. Nesses casos, a solicitacdo e a concessdo do prazo adicional
deverdo ocorrer antes do vencimento dos prazos de solucéo definitiva estipulados.

Se o nivel de servico exigido for descumprido, a Contratada estara sujeita a aplicacdo dos
descontos previstos neste Documento conforme Especificado nesse documento.

O prazo para entrada em operacdo de adaptacdes em funcionalidades ou regras de negécio
da Solucédo de TI, motivadas por alteracfes na legislacdo federal que tornem funcionalidades
da solucédo inadequada(s), serdo em cronograma a parte, fora dos prazos estipulados dentro
dos servicos de Suporte Técnico, em comum acordo entre a Contratada e Contratante, e ndo
podera exceder 30 (trinta) dias corridos a partir da solicitacdo da Contratante.

A impossibilidade de realizar as adaptacdes dentro deste prazo, devido a necessidade de
alteracdes significativas em funcionalidades ou regras de negdcio da Solucdo de TI, devera
ser comunicada e devidamente justificada pela Contratada em até 05 (cinco) dias a partir da
data da demanda. Nesse caso, a Contratada devera também propor prazo para a realizacdo dos
ajustes que, caso nao aceito pela Contratante, devera ser tecnicamente justificado.

10.5. Consultoria Técnica Especializada

Todos os servicos realizados como Consultoria Técnica Especializada, serdo objeto de
projetos especificos solicitados pela Contratante, com especificacdes das funcionalidades,
detalhamento técnico, regras de negdcio e Cronograma de desenvolvimento e implementacéao
sempre definido em comum acordo entre a Contratante e a Contratada.

A cada necessidade da Contratante, a mesma devera emitir uma Ordem de Servigo que
iniciara o processo para a execucao dos servicos pretendidos.

Na conclusdo dos servicos demandados, a Contratada encerrara a Ordem de Servigo
correspondente e entregara formalmente o servico.

A Contratante no recebimento dos servicos prestados pela Contratada como Consultoria
Técnica especializada emitird um TRP certificando o recebimento do mesmo.

A Contratante ap6s verificar o atendimento a sua demanda emitird o TRD atestando a
correta execucgdo dos servigos solicitados.

Os cronogramas definidos e aceitos pela Contratada deverdo ser fielmente cumpridos, e
qualquer atraso serd objeto de penalizagbes conforme estipulado no Especificado nesse
documento.

10.6. Implementagéo do Portal da Loteria do Estado

Todos 0s servigos necessarios ao desenvolvimento do Portal de Loterias do Estado serdo
executados pela equipe técnica da Contratante.

Caberda a Contratante emitir Ordem de Servigo juntamente com as especificacoes,
funcionalidades e demais informacdes necessarias para o desenvolvimento do Portal.
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Na conclusdo dos servicos demandados, a Contratada encerrara a Ordem de Servigo
correspondente e entregara formalmente o servico.

A Contratante no recebimento dos servicos prestados pela Contratada como
Desenvolvimento do Portal de Loterias do Estado emitira um TRP certificando o recebimento
do mesmo.

A Contratante apés verificar o atendimento a sua demanda emitira o TRD atestando a
correta execucgéo dos servigos solicitados.

Os cronogramas definidos e aceitos pela Contratada deverdo ser fielmente cumpridos, e
qualquer atraso sera objeto de penalizagbes conforme estipulado no Especificado nesse
documento.

10.7. Manutencdo e Moderacao do Portal da Loteria do Estado

A Manutencdo e Moderagdo do Portal do Relacionamento e Conhecimento seréo
avaliadas mensalmente, de forma a verificar sua eficiéncia e qualidade, com base nos
seguintes critérios:

e Nivel de satisfacdo dos gestores com a manutencdo e moderacéo do Portal;

e Disponibilidade para coletar, publicar e moderar blog, noticias, dicas, fotos e
videos;

e Agilidade na moderacdo dos contatos;
e Relevancia e qualidade do conjunto de Perguntas Frequentes.

Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota final alcancada
pelo servigo devera corresponder, no minimo, a 70% do total. Caso a avaliagdo ndo alcance a
nota minima, a Contratada estara sujeita a penalizacdo com descontos previstos neste
Documento.

11. ASPECTOS DE SEGURANCA
11.1. Dos Requisitos de Seguranca da Informacao

A seguranca da informacdo € de total responsabilidade da Contratada que
deveracomprometer-se a proteger os ativos de informacgdo utilizados para o cumprimento
deste contrato contra a negacdo de servico a usuarios autorizados, assim como contra a
intrusdo e a modificacdo desautorizada de dados ou informacgdes (armazenados, em
processamento ou em transito), abrangendo, inclusive, a seguranca: dos recursos humanos, da
documentacdo e do material, das areas e instalagbes de comunicacdo e processamento de
dados e das areas e instalaces fisicas prevenindo, detectando, detendo e documentando
eventuais ameacas.
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Dessa forma, a Contratada devera, obrigatoriamente, a adotar no minimo, as seguintes
praticas e controles de seguranca da informacéo:

Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranca da informacédo que
possam impactar no funcionamento da Solugédo de TI, informando ainda todos os
detalhes do ocorrido, incluindo os eventos relacionados a:

Perdas de servigos, equipamentos ou recursos;
Maus funcionamentos de hardware e software;
Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

Erros humanos;

ViolacBes de procedimentos de seguranga fisica;
Violagdes de acesso.

O O O O O O

Adotar agdes para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranca da
informagdo que possam impactar no funcionamento da Solucdo de TI néo se
repitam, bem como realizar as a¢des corretivas apropriadas.

Assinar Termo de Confidencialidade e de ndo divulgacdo de informacdes com a
Contratante antes de iniciar a prestacdo dos servicos. A Contratante apresentara
minuta do documento ap0s a assinatura do contrato. Dentre as clausulas do termo
constardo: a) possibilidade de alteracdo do contrato para inclusdo de clausula de
seguranca nao estipulada por ocasido da sua assinatura; b) obrigacdo de a
Contratada manter o sigilo relativo ao objeto contratado, bem como a sua
execucdo; c) obrigacdo de a Contratada adotar as medidas de seguranca
adequadas, no ambito das atividades sob seu controle, para a manutencdo do sigilo
relativo ao objeto contratado; d) identificacdo, para fins de concessdo de
credencial de seguranca, das pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso a
material, dados e informagdes sigilosos; e e) responsabilidade da Contratada pela
seguranca do objeto subcontratado, no todo ou em parte.

Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de ndo divulgacdo que
venham a ser impostos pela Contratante e que estejam em conformidade com leis
e regulamentacdes aplicaveis, assumindo as responsabilidades definidas nesses
acordos e tomando acGes para evitar a divulgacdo ndo autorizada da informacdo.

Ao final do contrato, retornar todas as informacfes que possam apresentar riscos a
seguranga da informacdo da Contratada, abstendo-se de manter coOpias das
mesmas, quando a legislagdo assim néo o exigir.

Né&o divulgar quaisquer informagdes as quais tenha acesso em raz&o da execugéo
dos servicos sem autorizacéo previa e por escrito da Contratante.

Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informagcfes da Contratante, salvo
quando estritamente necessario a execucdo dos servicos previstos neste
documento.

Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servigos relacionados
diretamente ou indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condigdes a que
se sujeita no relacionamento com a Contratante, inclusive realizando os mesmos
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controles aos quais é submetido, incluindo a assinatura de termo de
confidencialidade e de nédo divulgacao de informagdes.

e Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos
servigos contratados, estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacéo
previstos neste Documento. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se
envolverem em qualquer atividade, assinem acordos sobre 0s seus papéis e
responsabilidades pela seguranga da informagéo, incluindo, quando aplicével:

o Proteger ativos que utilizem na execucdo dos servicos direta ou
indiretamente de acesso ndo autorizado, divulgacdo, modificacgéo,
destruicdo ou interferéncia;

o Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacdo e outros
riscos de seguranca dos quais tome conhecimento.

e Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificacfes apropriadas
para a realizacdo dos servigos especificados neste Documento, substituindo-os ou
treinando-os, caso necessario, sem nenhum custo adicional a Contratante;

e |dentificar seus colaboradores que venham a prestar servigos nas instalagdes da
Contratante de forma visivel, através do uso de crachas;

e Fazer a selecdo/verificagdo dos candidatos a serem utilizados para prestacdo dos
servigos na Contratante: consultando referéncias de carater pessoal e profissional,
verificando a exatiddo e inteireza das informacGes do curriculum vitae;
confirmando as qualificagbes académicas e profissionais; efetuando verificacdo
independente da identidade; e fazendo verificacBes financeiras e de registros
criminais. Todos os procedimentos anteriores deverdo ser adotados a ndo ser que a
legislacdo aplicavel ndo permita a realizacdo de algum deles. O resultado da
selecdo/verificacdo e das pesquisas realizadas devera ficar disponivel para
consulta da Contratante, a qualquer tempo ap06s o inicio da execugdo dos servigos.

e Elaborar plano para a recuperacdo a partir de desastres de forma a minimizar o
impacto de falhas na disponibilizacdo da Solucéo de TI.

e Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada
em Seguranca da Informacdo. Este profissional, além de executar as tarefas que
Ihe sejam atribuidas pela Contratada, devera estar disponivel para prestar
esclarecimentos a Contratante sobre assuntos relacionados a seguranca da
informacdo dos servigos contratados. As atividades a serem realizadas pelo
referido profissional, dentre outras, serdo:

e Monitorar aspectos de seguranga da informacgdo relacionados aos servicos
contratados;

e Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratanteem
métodos e procedimentos relacionados & seguranca da informacgdo que sejam
aplicaveis aos servicos contratados;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranga da informacgdo ou outros riscos de
seguranca dos quais tome conhecimento em funcao da realizacao do seu trabalho;
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e Fiscalizar os funcionérios da Contratada com o objetivo de verificar se 0s mesmos
possuem as habilidades e qualificagfes apropriadas para as tarefas que executam;

e Fiscalizar o cumprimento, pelos funcionarios da Contratada, de obrigacoes
relacionadas com a seguranga da informagédo, notificando qualquer ocorréncia
relevante.

11.2. Do Datacenter

A Contratada deverd comprometer-se a hospedar todos os servi¢os, na modalidade
Software como Servigos em Datacenter com certificagdo 1SO9001 e Tier 1V e as demais com
no minimo a certificacdo Tierlll, ou em datacenter da Contratante.

A Contratada devera prover, sob sua responsabilidade, total redundancia nos servicos
ofertados, disponibilizando obrigatoriamente, os servigos ofertados conforme descrito neste
Documento, com instalacdes simultanea, em no minimo, 02 (dois) Datacenters localizados
estrategicamente em posi¢des geograficamente diferentes, com certificagdes Tierlll e Tier IV
sendo esta ultima requerida em pelo menos em um dos pontos de redundancia.

A Contratada devera garantir a disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por
cento) durante toda a vigéncia contratual, sob pena de aplicagdo de multas e penaliza¢des
estipuladas nesse documento.

A Licitante devera emitir Declaracdo expressa, conforme modelo Anexo ao Edital, se
comprometendo a hospedar os servigos em Datacenter nos padrdes exigidos nesse documento.

A ndo apresentacdo da Declaracdo serd motivo de desclassificacdo da Licitante do
certame.

Nos casos em que for utilizado o Datacenter primério da Contratante, a responsabilidade
pela disponibilidade do Datacenter sera da Contratante.

11.3. Da Seguranca da Solucdo de Apuracdo dos Progndsticos Numéricos

A solucdo de gestdo da loteria devera possuir uma geréncia de privilégios com niveis de
seguranca diferentes para cada aplicacdo sendo que a autenticagdo pelo modulo de gestdo
devera ser gerenciado por perfis e definidos diretamente na camada de autenticacdo do banco
de dados, onde o usuario s6 obtém acesso a um determinado privilegio, sendo que 0 mesmo
devera possuir permissao por usuario, grupo, procedimento ou objeto atribuidos ao perfil do
mesmo.

A solucdo deverd permitir definicbes porperfil, dinamizando e restringindoao maximo
oacesso indevido asfuncionalidades do sistema, reduzindooriscodeumusuérioteracessoas
informagdesquendolhecabemetambémquepossaintroduzirerrosnosistema.

A solucdo devera possibilitar o controle de autenticacdo que deverd ser realizada
diretamente na camada de banco de dados, reduzindo a possibilidade de o invasor obter
acesso através de uma falha na aplicacéo, evitando que o mesmo possa ter acesso aos dados e
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comprometa a integridade, evitando que informagdes sejam acessadas por pessoas nao
autorizadas.

A solucdo devera apresentar mecanismo de autenticacdo do aplicativo de vendas de jogos
on-line e web portal com multi-nivel e identificacdo de dispositivo.

A solucgdo devera disponibilizar um teclado de mdaltipla escolha usado na autenticacéo da
senha que muda dinamicamente evitando que a pessoa possa memorizar 0 posicionamento
dos digitos e descobrir a senha do usuério.

A solucdo deverd possibilitar a integracdo com sistema de token na autenticagcdo das
solucgdes de gestdo e vendas caso seja preciso estender o nivel de seguranca na autenticacao.

A solucdo devera permitir o acesso aos dados somente através do sistema, onde sera
permitido acessar apenas as informacgdes de acordo com o perfil de permissbes do usuario,
desta forma o usuario tera acesso apenas as informacdes que podem ser visualizadas, alteradas
ou inseridas pelo mesmo, ndo sendo possivel acesso direto aos dados através do banco de
dados sem que a estacéo ou dispositivo seja previamente cadastrado no controle de permisséo
do banco.

A solucdo devera adotar o uso obrigatdrio de politica de senhas fortes e de criptografia
nas conexdes em todos os modulos que compde a plataforma de gestdo de jogos e de vendas
on-line, a qual, também, reduz a possibilidade de acesso ndo autorizado aosistema, tanto por
parte dos usuérios de gestdo da plataforma de loterias quanto do cliente que esteja
consumindo produtos lotéricos através do modulo de vendas on-line ou terminais fixos.

A solucdo devera restringir os acessos a plataforma ou a qualquer um de seus médulos,
sendo possivel se conectar através de protocolos seguros comumente conhecido com
SSL/TLS.

11.4. Das Transacoes

A Contratada devera garantir a seguranca das transacdes eletrdnicas em todos os niveis
entre 0 Ambiente da Contratada e usuarios finais.

Constatada qualquer falha, incidente ou ndo atendimento a qualquer exigéncia de
seguranca envolvendo transac@es eletronicas, a Contratante podera, a seu critério, suspender
0s servigos prestados pela Contratada, e esta, deverd manter todas as condicdes até a solucao
da falha ou quebra nas regras de seguranca.

11.5. Da Auditoria de Seguranga da Informagéo

A Contratante podera, a qualquer tempo apds o inicio da execucdo dos servicos, realizar
auditorias para verificar a adogdo das praticas e controles de seguranca da informacéo
exigidos nesse documento.

A Contratada fica obrigada a conceder acesso as suas instalacbes, bem como
disponibilizar as informagfes, documentos e outros meios que se facam necessarios para
evidenciar o atendimento aos requisitos de seguranca da informacéo estabelecidos.
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Constatada qualquer falha, incidente ou ndo atendimento a qualquer exigéncia de
seguranca de informacdo constante desse documento, a Contratante podera, a seu critério,
suspender os servigos prestados pela Contratada, e esta, devera manter todas as condicdes até
a solucdo da falha ou quebra nas regras de seguranca.

11.6. Da Auditoria da Solucéo de Apuracgdo dos Progndsticos Numéricos

A Contratante exercera o direito a realizagdo de auditorias para atestar a imparcialidade e
integridade dos resultados providos atraves dos servicos prestados pela Contratada;

A Contratante indicard conforme sua conveniéncia, instituicdo especializada e
credenciada para a realizagdo dos processos de auditoria em solugéo de apuracdo dos jogos de
prognosticos numeéricos. Todos os custos referentes a auditoria serdo de responsabilidade da
Contratante.

A Contratada devera fornecer todas as condicOes, acessos e informacdes necessarias a
realizacdo das auditorias em parte ou total de qualquer servico objeto desse documento;

A plataforma de jogos sera constantemente auditada por instituicdo competente no que
cabe nos processos de apuracao dos prognosticos numéricos, para garantir a imparcialidade e
integridade dos resultados dos produtos fornecidos pela loteria.

A Contratada devera possuir no ato da sua contratacdo e renovavel mensalmente, durante
toda a vigéncia contratual, certificacdo internacional que devera certificar a que comprove a
aleatoriedade dos resultados gerados automaticamente pela solucdo de apuracdo dos jogos de
prognoésticos numéricos validando cédigo da aplicacdo, exames fisicos a componentes
utilizados para obter resultados e sistemas de sorteios mecanizados.

A Contratada devera, sem qualquer 6nus para a Contratante, obter as certificacGes
exigidas nesse documento, através da contratacdo de laboratdrios internacionais especialistas
em certificacdo de sistemas para loterias e cassinos.

11.7. Da Geracao de Resultados Automaticos

A solucdo devera fornecer mecanismo ou ferramenta capaz de gerar com imparcialidade e
legitimidade resultados automaticos que sejam garantidos pelo padrdo RNG (Random Number
Generator) certificados com padrdes internacionais.

A solucdo deverd, obrigatoriamente, utilizar codigo no padrdo RNG para gerar 0S
resultados aleatérios que serdo constantemente auditados pela empresa ou instituicdo de
auditora escolhida pela Contratante, onde devera ser fornecido um certificado de auditoria e
integridade por parte do cddigo que garante que o mesmo ndo seja alterado ou manipulado,
garantindo assim,ser impossivel ocorrer mudancgas na codificacdo que gerara os resultados
aleatorios.

A solugdo s6 serd certificada apOs constatagdo de que, nenhuma nova instrugdo foi
inserida no codigo sem a prévia analise e autorizacdo expressa da empresa ou instituicdo
responsavel pela auditoria e pela Contratante.
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A certificacdo consistira na avaliagéo e verificacdo dos seguintes itens:

Aleatoriedade Estatistica
Integridade do Cdédigo Interno RNG
Imprevisibilidade

e A ndo repetitividade

e Geracdo e Ciclagem

A Contratada somente podera prestar os servicos com certificado valido. Caso a negativa
da certificacdo seja por inconformidade da Solucdo ou de responsabilidade direta da
Contratada, a mesma tera seus servicos suspensos até a emissdo ou validacdo de certificacdo
conforme exigido neste documento, estando a Contratada sujeita a aplicacdo de penalizacdes,
conforme Acordo de Niveis de Servico de disponibilidade de uso Solugdo, constantes nesse
documento. Nos casos em que o motivo da negativa, ou interrupcdo da certificacdo
sejafortuito, de responsabilidades de terceiros, ou ndo comprometerem a integridade dos
servicos, ficard a cargo da Contratante deciséo da acdo a ser tomada, em comum acordo com a
Contratada.

11.8. Da Geragéo de Sorteio Ao Vivo

A solucdo devera fornecer mecanismo seguro e capaz de gerar sorteios ao vivo com
imparcialidade, legitimidade e transparéncia.

A solucdo de geragdo de sorteios ao vivo, a ser implementada sob responsabilidade da
Contratada, devera obrigatoriamente atender aos seguintes requisitos minimos e obrigatorios:

e Utilizar equipamentos automatizados, para sorteio de jogos lotéricos (globos), de
ultima geracao e dentro de padrdes internacionais de qualidade e seguranca;

e Os sorteios, a serem realizados pelos equipamentos de sorteio de jogos lotéricos,
deverdo ser realizados de forma automatica e sem a interferéncia humana, em
horarios pré-estabelecidos;

e Os equipamentos e toda a infraestrutura necessarias aos sorteios ao vivo deverao
ser implantados em uma “Sala Segura de Sorteios”;

e A Sala Segura de Sorteios devera ser climatizada, estabilizada, iluminada
adequadamente, com gerador para backup de energia e com a parede frontal em
vidro temperado e transparente;

e Deverdo ser instalados trés relogios digitais, em dimensdes adequadas e visiveis,
para informacdo do horério de Brasilia (GMT -3), horério do proximo sorteio e
tempo regressivo para 0 proximo sorteio;

e A Sala Segura de Sorteios devera ser filmada em tempo integral (regime 24 X 7 —
Vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), por no minimo 3 (trés)
cameras, em angulos de filmagens diferentes e que permitam total transparéncia e
segurancga nos sorteios;
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As filmagens deverdo deverdo ser apresentadas on-line, em tempo integral (24X7)
no Portal de Loterias do Estado;

As filmagens dos sorteios deverdo ser gravadas e arquivadas para auditoria futura.
As imagens deverdo ser armazenadas na SEFAZ/PI, sendo que a Contratada
deverd, obrigatoriamente, armazenar copia backup por no minimo 5 (cinco) anos;

Todos os equipamentos e insumos utilizados nos sorteios automatizados e ao vivo
deverdo estar aferidos e rigorosamente dentro dos padrdes internacionais de
precisao, aferi¢do e qualidade;

A Contratada devera submeter a aprovacdo da SEFAZ/PI um Projeto detalhado
para implantagdo da Sala Segura de Jogos, com todas 0s recursos e caracteristicas
especificadas neste documento;

A Contratada devera elaborar e submeter a aprovacdo da SEFAZ/Pl um Manual
de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para operacionalizacdo da Sala
Segura de Sorteios e de todos os seus recursos. Neste Manual deverad conter,
inclusive, os procedimentos de afericdo e certificacdo dos equipamentos e
insumos;

A SEFAZ/PI a qualquer momento poderéd solicitar pericia nos equipamentos,
insumos e recursos utilizados na Sala Segura de Sorteios, visando garantir a
imparcialidade, legitimidade e transparéncia nos sorteios;

11.9. Garantias dos Dados e Sistemas

Ao final do Contrato a Contratada se obriga a repassar a Contratante, sem custos
adicionais, toda a base de dados gerada durante a prestacdo de servicos. Os dados serdo
exportados e entregues nos padroes de mercado vigentes a época definido pela Contratante.

Em caso de faléncia, concordata, extingdo ou descontinuidade dos servicos, a Contratada
se obriga a fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com os “cédigos fontes” dos
programas em uso, em sua Ultima versdo de utilizagdo, devidamente documentada.

12. OBRIGACOES DAS PARTES

12.1. S&o obrigacbes da Contratante:

Disponibilizar espaco fisico ou imdvel, na cidade de Teresina-Pl, para que a
Contratada possa implantar a Central Operacional de Gestdo e Inteligéncia
Estratégica. As instalagdes fisicas, ou o imodvel, devera ser compativel com as
necessidades e caracteristicas técnicas da Central, e devera ser objeto de acordo
entre as partes;

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, fazendo anotagdes e registros de
todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas
ou defeitos observados, para o fiel cumprimento das clausulas e condicbes
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estabelecidas, e, ainda, atestar o recebimento e realizar o pagamento dos servigos
a Contratada;

e Assegurar 0 acesso aos empregados da Contratada, desde que devidamente
identificados, aos locais de prestacdo dos servigos e prestar, em tempo habil, as
informacdes necessarias a execuc¢ao dos servigos contratados;

e Cadastrar e efetuar alteracdes de contas de usuérios com os respectivos perfis de
acesso, de acordo com as suas necessidades e principios de seguranca de
informacdo, de forma a proteger a confidencialidade das contas de usuarios;

e Elaborar e aprovar os Planos de Loteria;
e Desenvolver e aplicar os Planos de Marketing e divulgacdo da Loteria no Estado;

e Provisionar recursos financeiros, provenientes da arrecadacdo de apostas
comercializadas, para pagamento dos prémios, da Contratada, e das despesas
diretas da operacdo dos Servigos Lotéricos do Estado;

e Se responsabilizar pelo pagamento dos prémios lotéricos;

e Estruturar o Comité Gestor para monitoramento e fiscalizacdo das
descentralizacBes e aplicacbes dos recursos resultantes da exploracdo da loteria
no Estado;

e Fornecer o arquivo do CADUNICO do Governo Federal, para insergdo no
Cadastro Integrado Social;

e Garantir a confidencialidade das contas de acesso as Plataformas Tecnoldgicas
utilizadas pela Contratante, bem como determinar que as referidas contas sejam
de uso pessoal e instransferivel dos usuarios aos quais se destinam;

e Reconhecer os direitos de propriedade das marcas, loterias e plataformas
tecnoldgicas da Contratada nos termos da legislacdo aplicavel a propriedade
intelectual e industrial, no que diz respeito a tecnologia, direitos autorais e
direitos de comercializacdo de todos os produtos e servi¢os, das documentacdes
técnicas e marcas aos quais obtiver acesso em funcdo do objeto contratado.

e Orientar os usuérios e colaboradores da Contratante e de terceiros sob sua
responsabilidade e que tenham obtido acesso a Solucdo e servigos em razao deste
contrato, sobre as proibi¢cGes relacionadas a reproducdo, incorporacdo ou
modificagéo, aplicacdo de engenharia reversa, decompilacdo ou decomposicao de
todos os servigos, produtos e tecnologias disponibilizadas.

e Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessarias para
verificar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, especialmente aquelas
relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranca da informacéo.

12.2. S&o obrigacdes da Contratada:
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Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢bes de
habilitagéo, qualificacdo e certificacdo que ensejaram sua contratacéo.

Providenciar e/ou manter 0s recursos necessarios a utilizacao adequada e eficiente
do objeto contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de acesso a
internet e recursos humanos, para 0s servi¢os prestados nas instalacfes fisicas
indicadas pela SEFAZ/PI, ou sob sua responsabilidade;

Executar, com efetividade e qualidade, todos 0s servigos necessarios ao
fornecimento do objeto contratado, de acordo com as especificacdes e condic¢des
estabelecidas neste documento.

Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execucao de servicos em que
forem constatadas imperfei¢Ges, vicios, defeitos ou incorrecdes, nos prazos
estipulados pelos gestores do contrato.

Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execucgdo dos
servicos decorrentes do presente termo obedecam as normas e procedimentos da
Contratante, afastando e/ou substituindo aqueles que os descumprirem.

Cumprir todas as obrigac6es que Ihe sdo atribuidas nesse documento, em especial
aquelas relacionadas a requisitos de seguranca da informacdo, mantendo
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendages
aceitas pela boa técnica.

Emitir medicdo do faturamento realizado com a comercializacdo de apostas do
més anterior, e a Nota Fiscal, de acordo com os valores percentuais contratados;

Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante,
incluindo aquelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranca da
informagéo.

Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca ou
retarde a execucdo do contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com
todos os dados e circunstancias julgados necessarios a seu esclarecimento.

Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial as
Plataformas Tecnoldgicas, por um periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma
que a Contratante possa salvar e/ou imprimir seus dados e informagdes, bem
como emitir relatérios.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes.

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patrimonio da Contratante em decorréncia de acdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela Contratante.

Garantir a confidencialidade das contas de acesso as Plataformas Tecnologicas
utilizadas pela Contratada, bem como determinar que as referidas contas sejam de
uso pessoal e instransferivel dos usuarios aos quais se destinam;
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13. PROJECAO DE RECEITA
13.1. Considerac6es sobre o mercado lotérico no Estado do Piaui

O parametro ideal para estimar a receita desta contratagdo deve amparar-se na analise do
mercado nacional de jogos lotéricos, hoje com maior expressao da Caixa Econdmica Federal
— CEF, por isso, deve-se analisar 0s seus quantitativos e valores de arrecadagéo.

Sobre 0 mercado lotérico no Estado do Piaui, os jogos da CEF, que totalizam
nacionalmente a cifra de R$ 14 bilhdes de reais, representa 0,52% (cinquenta e dois
centésimos por cento) da arrecadacdo bruta das Loterias, conforme tabela abaixo, essa
porcentagem significa que este Estado contribui com o valor de arrecadacdo de R$ 72,8
milhGes/ano para a CEF:

Estado Sigla % da Regido no montante de
apostas
Acre AC 0,12
Alagoas AL 0,73
Amapa AP 0,09
Amazonas AM 0,93
Bahia BA 5,30
Ceara CE 1,33
Distrito Federal DF 3,92
Espirito Santo ES 1,71
Goias GO 3,28
Maranhao MA 1,00
Mato Grosso MT 1,22
Mato Grosso do Sul MS 1,46
Minas Gerais MG 10,24
Para PA 1,72
Paraiba PB 0,66
Parana PR 571
Pernambuco PE 1,99
Piaui Pl 0,52
Rio de Janeiro RJ 11,57
Rio Grande do Norte RN 0,74
Rio Grande do Sul RS 5,21
Rond6nia RO 0,54
Roraima RR 0,10
Santa Catarina SC 3,43
Séo Paulo SP 35,42
Sergipe SE 0,72
Tocantins TO 0,34
Total 100%
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Assevere-se que a populacédo do Estado do Piaui representa 1,5 da populacéo nacional. Ao
se comparar a participacdo do Estado no montante de apostas dos jogos da CAIXA, percebe-
se que o Estado do Piaui estad bem abaixo da média nacional, cerca de 1/3 (um terco) do
montante médio por apostador, isso implica na existéncia de um possivel mercado potencial a
ser explorado pelo servigco publico lotérico estadual, justificando também a presente
contratacao.

Com efeito, se esse déficit de porcentagem de apostadores do Estado do Piaui, em relacdo
aos demais estados, da ordem de 0,98, resultante da diferenca entre 1,5 do coeficiente
nacional e 0,52 da participacdo do estado, fosse eliminado com a implantacdo dos servicos
publicos lotéricos pelo Estado, obter-se-ia uma arrecadacdo adicional bruta por ano de R$
137,2 milhdes de reais/ano. Contudo, ndo significa dizer que o inicio da exploracdo atinja a
integralidade dessa estimativa. Com efeito, seria prudente adotar como estimativa os dados
reais e historicos ja comprovados pela CEF, de um valor anual de R$ 72,8 milhdes.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 60 meses, podendo, ao final, ser prorrogado por mais 12
(doze) meses, na forma do § 4° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

15. RECISAO DO CONTRATO

Nos casos em que a rescisdo seja unilateral, por parte da contratante, sem imputacdo de
culpa a Contratada, e no caso do valor investido pela Contratada ser maior que a soma dos
valores recebidos pelos servicos prestados, a Contratada devera ser ressarcida de maneira a
ndo ter prejuizos operacionais e financeiros, na forma do art. 79 da Lei n° 8.666/1993.

16. RECEBIMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO DO CONTRATADO

O pagamento do Contratado observard os Planos de Jogos, elaborados na forma do
Decreto Lei n° 6.259/1944 e demais legislagdes vigentes.

A Contratante devera efetuar o pagamento dos servigos em até 5 (cinco) dias uteis apos a
entrega da Nota Fiscal pela Contratada.

17. REAJUSTE DE PRECOS
Né&o havera reajuste de precos contratados.
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18. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

A implantacdo dos servicos lotéericos, infraestrutura e plataformas tecnoldgicas, descritas
neste documento, deverdo ser realizadas conforme cronograma abaixo:

Etapa

Prazo

Marco

Entregaveis

Responsabilidade

Apds Convocacéo da

Contrato Assinado (apresentacéo
preposto e documentagdo da

Reunido Inicial 5d | Contratante equipe técnica) Contratada
Apbs a Assinatura

Entrega do P.Proj 10d | Contrato P.Projeto Contratada

Anélise do P.Proj pela Apds a Assinatura

Contratante 15d | Contrato Resultado da Anélise no P.Projeto Contratante
Apds a Assinatura

Ajustes P.Projeto 20d | Contrato P.Projeto Ajustado e Validado Contratada

Material didatico e demiais para o

Material para Treinamento Apbs a Assinatura treinamento para analise e

Presencial 25d | Contrato aprovacado Contratada
Apds a Assinatura

Treinamento Presencial 40d | Contrato Resultados Capacitagao Contratada
Apbs a Assinatura

Capacitacdo Continuada 45d | Contrato Disponibilizacdo AVA Contratada

Disponibilizacdo dos Ambientes Apos Assinatura Doc. Especifigdo e reunido para

de DC 55d | Contrato demonstrar acesso e recursos Contratada
Apds Assinatura Documento técnico da Solugéo e

Implementacéo Solugdo Loterias | 60d | Contrato demonstragdo das funcionalidades Contratada
Apbs Assinatura Documento técnico da Solucéo

Ajustes Implementacgdo Loterias | 70d | Contrato ajustado Contratante
Apbs Assinatura Disponibilizagao acesso da

Servicos de Suporte Técnico 80d | Contrato Solugdo da C.Atend. Contratada
Apds Assinatura Documento técnico do Portal e

Implementacéo portal Loterias 90d | Contrato demonstragdo das funcionalidades Contratada

Ajustes Implementag&o Portal Apbs Assinatura

Loterias 100d | Contrato Documentos ajustados Portal Contratante
Apbs Assinatura

Servigos Técnicos Especializados | 120 d | Contrato Disponiblizacdo recursos técnicos Contratada
Apds Assinatura

Entrada em producéo 150 d | Contrato Documenta¢do Ambiente Contratada

d : dias Uteis

Eventuais alteracGes nos prazos deverdo ser acordadas e devidamente justificadas pelas

partes.

18.1. Detalhamento das Entregas

Qualquer atraso nos prazos previstos no quadro acima, sera objeto de penalizacdo
conforme Especificado nesse documento, exceto quando aprovado e justificado formalmente

pelas partes.

18.2. Plano de Projeto

A Contratada deverad entregar conforme prazos na tabela acima, o Plano de Projeto
detalhado contendo o cronograma e todos 0s marcos e responsabilidades da prestacdo dos
servicgos objetos desse documento.

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI - SEDE
AV PEDRO FREITAS, S/N - SAO PEDRO - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: . -

CNPJ: 06.553.556/0001-91 -

113

— TERESINA(PI)



http://www.sefaz.pi.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

GD%/IPIEII}IIO Home Page: www.sefaz.pi.qov.br

O Plano de Projeto sera considerado entregue e aprovado apos a anélise e validacdo do
mesmo pelas partes.

Qualquer alteracdo no Plano de Projeto devera ser justificada e aprovada em reunido
técnica e em comum acordo entre as partes.

18.3. Treinamento Presencial

A Contratada devera entregar conforme cronograma, copia de todos os materiais a serem
dispobilizados para os alunos, demonstrando inclusive todo o plano de treinamento a
Contratante.

A Contratante devera analisar e aprovar todo o material.

18.4. Capacitagdo Continuada

A Contratada devera entregar conforme cronograma, acesso ao ambiente AVA para
analise e aprovacdo da Contratante, demonstrando inclusive todo o plano de treinamento a
Contratante.

18.5. Ambiente de Datacenters

A Contratada devera disponibilizar o acesso e documentagdo que demonstrem a estrutura
que abrigard o ambiente de producédo e backups, incluindo todos os recursos exigidos quanto
aestrurura fisica, l6gica, comunicacdo e acesso evidenciando a seguranca dos Datacenters
disponibilizados para a producédo da solucdo objeto desse documento.

18.6. Implementacéo da Solucdo de Loterias do Estado

A Contratada devera disponibilizar o0 acesso e documentacdo que demonstrem todas as
funcionalidades da Solucéo contratada contendo todos os recursos exigidos neste Documento.

18.7. Servico de Suporte Técnico

A Contratada devera disponibilizar o acesso e documentacdo que demonstrem todas as
funcionalidades do Suporte Técnico para abertura e registro dos chamados dos usuarios da
contratada contendo todos os recursos exigidos neste Documento.

18.8. Servico de Portal de Loterias do estado

A Contratada devera disponibilizar o acesso e documentagdo que demonstrem a estrutura
do Portal conforme definigdes e regras para a sua construcdo e as necessodades para sua
efetiva disponibilizacéo para a producao conforme objeto desse documento.

18.9. Servigos Técnicos Especializados

A Contratada devera entregar documento demonstrando e comprovando todos 0s recursos
técnicos que disponiblizara para a plena execucdo dos servigos propostos conforme objeto
desse documento.

19. DESCONTOS E PENALIDADES

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI - SEDE 114
AV PEDRO FREITAS, S/N - SAO PEDRO - CENTRO ADMINISTRATIVO — CEP: . - —TERESINA(PI)
CNPJ: 06.553.556/0001-91 -


http://www.sefaz.pi.gov.br/

GOVERNO
DOPIAUI

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Home Page: www.sefaz.pi.gov.br

19.1. Descontos por Descumprimento de ANS — Acordo de Nivel de Servico

A Contratada ficara sujeita aos seguintes descontos no valor dos servigos prestados em

caso de descumprimento de acordo de nivel de servicos estabelecido neste Documento.

Item | Descrigdo Critério Limite Periodicidade | Aplicagéo
. Entrega do Plano de N o Entrega do Plano de Projeto pela Contratada ap6s 10 dias Uteis,

1 Plano de Projeto Projeto 10 dias (teis Unica penalizacdo de 0,001% no valor do faturamento mensal.
Disponibilidade do periodo < 98%, penalizagdo de 0,2% do valor
mensal do faturamento da Contratada para cada décimo percenual

Disponibilidade da (0,1%). Esta penalizacdo devera ser aplciada até o limite de 90%.

2 Uso da Solugéo P M >= 98% Mensal Para disponibilidade inferior a 90% até o limite de 80%, sera

Solugdo . N
aplicada a penalizagdo de 50% no valor mensal do faturmento da
Contratada. Disponibilidade inferior a 80%, serd aplicada a
penalizagdo de 100% do valor mensal do faturameno.
A cada turma de treinamento realizado, caso a nota final da avaliagdo

3 Treinamento Nota da Avaliaca >= 70% Trei do treinamento seja inferior a 70%, a Contratada devera repetir o

Presencial Ota 0a Avallacao =R TeINameno | yinamento sem onus para a Contratante. Caso a nota da avaliagéo do
treinamento refeito seja inferior a 70%, a Contratada sera penalizada
em 0,1% do valor mensal faturado pela Contratada.

Canacitacio Disponibilidade da Disponibilidade do periodo < 98%, penalizacéo de 0,001% do valor

4 pacitag Solugéo de Ambiente >=98% Mensal mensal do faturamento da Contratada, sera aplicada ao valor mensal

Continuada - _

Virtual de Aprenizagem do faturameno.
. . Entrega formal da Implantacdo ap6s a prazo estipulado em
x 60 dias apds -
Implantacéo Prazo de entrega dos . P cronograma, penalizagdo de 0,1% do valor mensal do faturmento do
5 - a assinatura Unica N ] SR
Central Servigos més corrente, acrescidos de 0,01% ao dia até o limite de 10 (dez)
do contrato dias
Prazo para correcédo de | 20 dias ap6s Entrega formal da corregdo das incorfimades e ou atendimento as
6 Implantacéo inconformidades e ou a emissao Unica funcionalidades apds a emissdo do TRP, penalizagdo de 0,1% do
Central atendimento as do TRP do valor mensal do faturmento do més corrente, acrescidos de 0,01% ao
funcionalidades contrato dia até o limite de 10 (dez) dias.
Ocorrendo falhas reincidentesnte acima de 2 no més, a Contratada
- L serd penalizada em 0,01% do valor mensal do faturmento do més
7 Suporte Técnico Falhas reeincidentes 2 (duas) Mensal corrente, acrescidos de 0,01% ao dia até o limite de 1% do
faturmento do més.
tempo
Méximo
- Prazo de Atendimento | para solucdo . Penalizagdo de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) sobre o
8 Suporte Técnico N N~ Ocorrencia X N .
com severidade alta definitiva valor mensal do faturamento para solugdo definitiva em até 4 horas
<=4hs apds a abertura do chamado acrecidos de 0,01% por hora de atraso
corridas limitado a 10 horas;
tempo
Méximo

9 Suporte Técnico Prazo de Atendimento | para solucéo Ocorrencia Penalizagdo de 0,01% (zero virgula zero um por cento)sobre o valor

p com severidade Média definitiva mensal do faturamento para solucdo definitiva em até 8 horas ap6s a

<=8hs abertura do chamado acrecidos de 0,01% por hora de atraso limitado
corridas a 10 horas;
tempo
Méximo
- Prazo de Atendimento | para solucéo . Penalizagdo de 0,01% (zero virgula zero um por cento)sobre o valor
10 Suporte Técnico . . N~ Ocorrencia x - ) .

com severidade Baixa definitiva mensal do faturamento para solugdo definitiva em até 48 horas apds
<=48 hs a abertura do chamado acrecidos de 0,01% por hora de atraso
corridas limitado a 10 horas;

Chamados telefonicos Quantidade de Chamados de telefénicos com Atendimento Imediato

11 Suporte Técnico com atendimeno >= 90% dos Mensal menor que 60 (sessenta) segundos)< 70%, penalizagdo de 0,01%

p - . chamados (zero virgula zero um por cento) sobre o valor mensal do

imediato o X
faturamento no més corrente;
Prazos
definidos
12 Servigo Técnico Prazo de entrega dos em . Entrega formal da dos servios apds o prazo estipulado em
L - servicos ok
Especializado Servicos cronograma cronograma, penalizacéo de 0,01% do valor mensal do faturmento do
para cada més corrente, acrescidos de 0,01% ao dia até o limite de 10 (dez)
Servigo dias.
Prazos
. definidos
Servico
Desenvolvimento Prazo de entrega dos em . . . .
13 do Portal de Servicos cronograma Servico Entrega formal da dos servigos de desenvolvimento do Portal, apds o
. ¢ paraa prazo estipulado em cronograma, penalizacdo de 0,01% do valor
Loterias do Estado M 2 . -
conclusdo mensal do faturmento do més corrente, acrescidos de 0,01% ao dia
do Portal até o limite de 10 (dez) dias.
Servigo
Desenvolvimento mensal Avaliacdo da dos servicos de moderacdo do Portal, < que 70%,
do Portal de Atendimento as | Avaliacdo penalizagdo de 0,001% do valor mensal do faturmento do més
14 Loterias do Estado | demandas de Moderagdo | => 70% corrente..
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19.2. Penalidades

19.2.1 Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993,
a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia: A aplicacdo da penalidade de adverténcia pode ser efetuada nos
seguintes casos:

i. Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que
acarrete pequeno prejuizo ao Estado do Piaui, independentemente da
aplicacdo de multa moratéria ou de inexecucdo contratual, e do dever
de ressarcir o prejuizo;

ii. Execucdo insatisfatoria do objeto contratado, desde que a sua gravidade
ndo recomende 0 enquadramento nos casos de suspensao temporéaria ou
declaracdo de inidoneidade;

iii. Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao
desenvolvimento das atividades da CONTRATANTE, desde que nédo
sejam passiveis de aplicacdo das sancBes de suspensdo temporaria e
declaracdo de inidoneidade.

b. Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacdo oficial, nas seguintes hipéteses:

b.1) conforme tabela acima;

b.2) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao
total do objetocontratado.

C. A Empresa vencedora, que convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, nédo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Uniéo,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores e sistemas semelhantes mantidos por
Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica: serd proposta pelo agente responsavel pelo acompanhamento da execucao
contratual ao Secretario de Estado se constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada
em prejuizo do Estado do Piaui, evidéncia de atuacdo com interesses escusos ou
reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao Estado do Piaui ou aplicagdes
sucessivas de outras sangdes administrativas.

I. A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo de licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo,
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perante 0 Secretario de Estado, apOs ressarcidos 0s prejuizos e
decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

ii. A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica serd aplicada ao contratado ou licitante nos
casos em que:

1.

6.

Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Praticar atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitag&o;

Demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com
o0 Estado do Piaui, em virtude de atos ilicitos praticados;

Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de
terceiros, quaisquer informacdes de que seus empregados
tenham tido conhecimento em raz&o da execucao deste contrato,
sem consentimento prévio da CONTRATADA, em caso de
reincidéncia;

Apresentar & ADMINISTRACAO qualquer documento falso,
ou falsificado no todo ou em parte, com o objetivo de participar
do processo de contratacdo, ou no curso da relagdo contratual;

Praticar fato capitulado como crime pela Lei 8.666/93.

e. Suspensdo Temporaria do Direito de Licitar e Contratar com a Administragéo.

i. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui
pode ser aplicada em caso de inadimplemento culposo grave que
prejudicar a execucdo do contrato, cabendo defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias uteis da data do recebimento da intimacdo.

ii. A penalidade de suspensdo temporéaria do direito de licitar e contratar
com o Estado do Piaui sera aplicada pelos seguintes prazos e nas
seguintes situacodes:

1. Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:

a. Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas
contratualmente, que tenham acarretado prejuizos
significativos para o Estado do Piaui;

b. Execucdo insatisfatoria do objeto deste ajuste, se antes
tiver havido aplicacdo da sancdo de adverténcia.

2. Por 01 (um) ano, quando o licitante se recusar
injustificadamente a assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pela Contratante;

3. Por 02 (dois) anos, quando o contratado:

a. Nao fornecer os produtos contratados;
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b. Fornecer os equipamentos em desacordo com as
especificacbes ou com qualquer outra irregularidade,
contrariando o disposto no contrato, ndo efetuando a
correcdo ou adequacdo no prazo determinado pela
CONTRATANTE;

c. Cometer quaisquer outras irregularidades que
acarretem prejuizo ao Estado, ensejando a rescisdo do
contrato;

d. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio prdprio ou
de terceiros, quaisquer informacbes de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razao da
execucdo deste contrato, sem consentimento prévio da
CONTRATANTE.

19.2.2 O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, podera ser
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a adjudicatéria,
acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente;

19.2.3 Independentemente das sang¢des a que se referem os itens 19.2.1 a 19.2.3, o
licitante ou contratado estd sujeito ao pagamento de indeniza¢do por perdas e danos,
podendo ainda a CONTRANTE propor que seja responsabilizado:

a) Civilmente, nos termos do Cddigo Civil;

b) Perante os 6rgdos incumbidos de fiscalizacdo das atividades contratadas ou do

exercicio profissional a elas pertinentes;

¢) Criminalmente, na forma da legislacdo pertinente.

19.2.4 Nenhum pagamento sera feito ao executor dos servigos que tenha sido multado,
antes que tal penalidade seja descontada de seus haveres.

19.2.5 As san¢0des serdo aplicadas pelo titular da CONTRANTE, facultada a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias, com excecdo da
declaracdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa é de 10 (dez) dias da abertura de vista,
conforme § 32 do art. 87 da Lei n2 8.666/93.

19.2.6 As multas administrativas previstas neste instrumento, ndo tém carater
compensatorio e assim, o seu pagamento ndo eximird a Contratada de responsabilidade por
perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

19.2.7 Para a aplicacdo das penalidades previstas acima ser& garantida defesa prévia de 05
(cinco) dias uteis no caso de multa e suspenséo, e de 10 (dez) dias contados da abertura de
vista no caso de inidoneidade.
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20. CONDICOES PARA HABILITACAO TECNICA

A empresa licitante devera apresentar, para cada item abaixo, pelo menos 1 (um) atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, comprovando ja ter fornecido ou estar
fornecendo:

a) A prestacdo de servigcos na modalidade de Software como Servigos (SaaS);
b) A prestacdo de servicos de implantagdo, manutencéo e suporte remoto;

c) A prestacdo de servicos de aplicacdo de treinamento presencial e capacitacéo
continuada por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem;

d) A prestacdo de servigos na modalidade Software como Servigos por meio da utilizagéo
de Datacenter com redundancia;

O(s) atestado(s) devera(ao) permitir a comprovacdo integral das exigéncias contidas nos
subitens anteriores (“a” até “d”) e devera(m) ainda mencionar explicitamente que os
compromissos assumidos contratualmente foram cumpridos satisfatoriamente, ndo havendo
registro de ocorréncia que desabone a empresa comercialmente ou tecnicamente.

A empresa licitante devera apresentar declaracdo do fabricante, expressa para este
certame, de que esta apto a comercializar ou disponibilizar como servicos (SaaS) a licenca do
seu software, implementar, operacionalizar e prestar suporte técnico para 0s seguintes
softwares:

a) Software ofertado para gestdo e operacionalizacdo de sistemas de loterias de
prognosticos on-line;

b) Software ofertado para a comercializacao de loterias de prognéstico on-line;
c) Software ofertado para camada de inteligéncia estratégica;
d) Software ofertado para gestdo e monitoramento de projetos sociais;

A(s) declaracdo(bes) deverd(do) ser relativas aos softwares, em suas versdes e
configuracBGes compativeis com os ofertados pela Licitante para este Certame.

A empresa licitante devera apresentar o Declaracdo de Visita Técnica devidamente
preenchido, datado e assinado, conforme previsto neste documento.

A ndo apresentacdo de qualquer um dos documentos exigidos em “Condi¢des para
Habilitagdo” desclassifica a Licitante.

21. VISITA TECNICA

21.1 Devera ser realizada, por representante das licitantes, visita técnica, obrigatoria para a
participacao no certame, para constatacdo dos locais e condi¢des de execucao do objeto.

21.2 As visitas deverdo ser agendas em até 5 (cinco) dias antes da realizacdo do Pregao,
através dos telefones: (86) 3216-9620 e (86) 32169-9600, ramais 2377 e 2318 com o servidor:
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ANTONIO  LUIS SOARES SANTOS, ou ainda através do  email:
antonioluiz@sefaz.pi.gov.br nos horarios de 8:00 as 13:00 até em dias Uteis.

21.3 A visita técnica devera ser realizada em dias Uteis e no horario de 08h30 as 13h00, a
partir da data de publicacdo do Edital, até 1 (um) dia util antes da data de abertura do Pregéo.

21.4 A empresa licitante deverd realizar, no minimo, uma visita técnica as instalacdes que
receberdo os servigos previstos neste documento e na SEFAZ/PI.

21.5 O objetivo da visita técnica prévia a apresentacdo das propostas € o de fornecer a
licitante conhecimento pleno dos servicos que serdo prestados, verificando eventuais
ocorréncias que possam ter influéncia na formulacdo da proposta, a fim de que futuramente
ndo venha requerer aditamentos, com a alegacdo de desconhecimento das condicfes para a
realizacéo do objeto.

21.6A0 visitar as instalacdes da Contratante, a licitante deverd levar previamente
preenchida a Declaracdo de Visita Técnica, conforme modelo anexo ao Edital.

21.7A Declaracdo deverd ser datada e assinada por um funcionario da SEFAZ/PI
designado para o acompanhamento da visita.

21.8Ficara a critério de a licitante visitar mais locais onde os servi¢os serdo prestados,
uma vez que em hipdGtese alguma serdo aceitos requerimentos de aditamentos, com a
alegacdo de desconhecimento das condicdes para a realizacdo do objeto.

21.9A Vvisita técnica poderd ser efetuada por qualquer representante indicado pela
empresa, desde que apresente carta de credenciamento para este fim especifico,
devidamente assinada pelo representante legal da mesma.

21.10 A ndo apresentacdo da Declaracdo de Visita Técnica ensejara inabilitacdo da
licitante.

22. PROVA DE CONCEITO

22. 1 As licitantes, quando da realizacdo do pregdo, deverdo realizar da Prova de Conceito € a
avaliagéo das funcionalidades apresentadas.

22.2 A ndo apresentacgdo ou reprovagao de amostra desclassifica o licitante.

22.3 A empresa licitante classificada em primeiro lugar devera demonstrar que a Solucédo
ofertada atende as exigéncias objeto deste Documento. Em caso negativo, sera convocada a
segunda classificada, respeitando a ordem classificatoria.

22.4 A demonstracdo seguira o roteiro conforme quadro abaixo, onde todas as
funcionalidades indicadas deverdo ser demonstradas conforme as especificagdes objeto deste
Documento.

22.5 A Prova de Conceito devera ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
sua convocacdo pelo Pregoeiro (a) POR UMA COMISSAO ESPECIALMENTE
DESIGNADA POR POSTARIA DA SECRETARIA DE FAZENDA, na Sede da Secretaria
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da SEFAZ, situada a avenida Pedro Freitas, s/n, bloco “C”, Centro Administrativo, em
Teresina-Pl.

22.6 A Licitante indicara para realizacdo da prova de Conceito, uma comissdo técnica com a
participagdo do responsavel técnico designado pela SEFAZ/PI, bem como da participagdo da
Comissdo de Licitacao.

22.7 A licitante devera, as suas expensas, na data definida, comparecer ao local indicado pela
Contratante para a realizagdo da Prova de Conceito, e devera indicar 2 (dois) representantes
para a realizacdo da Prova de Conceito.

22.8 Serdo disponibilizados pela Contratante no local designado para a Prova de Conceito,
dois computadores com acesso a Internet, onde deverdo ser realizadas as demonstragoes.

22.9 A Prova de Conceito devera ser realizada em, no maximo, 5 (cinco) dias, em dois
periodos de 4 (quatro) horas cada, podendo a critério da Contratante, estender o prazo.

22.10 Os representantes indicados pela Contratante, avaliardo as demonstracfes apresentadas
pela Licitante durante a prova de Conceito e emitirdo em, no maximo 5 (cinco) dias uteis,
parecer com concluséo sobre a solugédo demonstrada.

22.11 As licitantes interessadas poderdo acompanhar todo o processo de realizagdo da Prova
de Conceito. Para tanto, deverdo manifestar interesse em fazé-lo, no ato da sessdo do pregéao.

22.12 A Prova de Conceito devera seguir o roteiro abaixo, sendo que cada item avaliado
devera atender integralmente as especificacdes contidas neste documento, estando sob
responsabilidade da comissdo de avaliacdo o aceite total, parcial ou recusa de cada item
avaliado.

ROTEIRO PARA APLICACAO NA PROVA DE CONCEITO

Caracteristicas Técnicas, Infraestrutura, Certificacdese Seguranca

Item Atende Observacéo
(sim/néo)

As Plataformas Tecnolodgicas sdo ofertadas na arquitetura
SaaS (Software as a Service)?

Apresenta solucdo de multiplo armazenamento e replica
de dados?

Possui gestéo de privilégios com niveis diferentes de
seguranca e perfis definidos diretamente na camada de
banco de dados?

Possui ambiente redundante de network com sistemas de
seguranca como firewalls, IPS para protecéo e resposta a
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

ameagcas?

Possui mddulo de venda com autenticacdo em multinivel,
teclado com reposicionamento automatico de teclas e
identificacdo de dispositivos associados?

Possui acesso a banco através de método Single
Connection Datasource?

Permite escalar os recursos de processamento
dinamicamente de acordo com o volume de transacfes?

Possui protocolo de comunicagao segura (SSL/TLS) para
todos os madulos de gestdo de vendas com chaves de
tamanho minimo de 1024 bits?

Apresenta modelo de plataforma Multiutilizador?

Madulo de Geracdo de Resultado Automatizado

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Possui mecanismo ou ferramenta que possibilite a
geracdo automatica de resultados para jogos de
progndsticos numeros?

Permite gerar resultados aleatorios para resultados de
maneira imparcial e legitima através de padrdo, funcéo ou
procedimento de RNG (Random Number Generator) ou
DBMS_RANDOM?

Permite realizar programac0es de horarios para geragdo
automatizada de resultados?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administragéo —

Cadastro de Chip

Item Atende Observagéo
(sim/ndo)
Possui inser¢éo e configuragdo de dados aos dispositivos?
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Item Atende Observagéo
(sim/ndo)

Permite alterar o status, bloqueio e desbloqueio caso
necessario?

Possui pesquisa personalizada para busca de chips?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administracéo —

Cadastro de Cotacao

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite cadastrar e gerenciar modalidades e ordem de
premiacao especifica?

Possui itens de seguranca para manter inalteradas os
valores de cotagcbes durante a apuracao?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Médulo de Gestao e Administracao —

Cadastro de Sorteios

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite cadastrar horario para fechamento de sorteios?

Possui configuracdo de parametro de tempo minimo para
encerramento de sorteios automatizados?

Possui cadastro de nomenclaturas e identificacdo de
sorteios?

Permite o cadastro de eventos e datas de sorteios?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administragéo —

Cadastro de Mensagens de Terminal

Item Atende Observagéo
(sim/ndo)
Permite cadastrar mensagens para ser impressas ou
visualizadas no terminal, bilhetes de venda online ou
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Item Atende Observagéo
(sim/ndo)

pontos de vendas?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administracéo —

Cadastro - Bloqueio / Desbloqueio de Terminal

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Permite consultar e gerenciar o status de bloqueio,
desblogueio e liberacdo de terminais especificos?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administracao —

Cadastro de Feriados

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite visualizar e selecionar datas de feriados no
calendario anual brasileiro ou regido em questdo?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Médulo de Gestao e Administracao —

Cadastro Limite de Vendas

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite cadastrar, alterar, excluir e visualizar limite de
vendas de forma hierarquica no ponto de vendas?

Permite consultar informacdes sobre débitos e limites
disponivel ao vendedor?

Permite consultar solicitacéo de alteracdo de limite de
vendas no ponto de vendas?

Permite consultar historico de cadastro, alteracdo e
excluséo de data, hora, usuério e valor no limite de
vendas?
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Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administracao —

Cadastro de Revendedor

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite cadastrar informac6es de responsaveis e dos
pontos de vendas?

Permite cadastro de informagdes que fazem referéncia ao
revendedor cadastrado?

Permite cadastrar informacGes pessoais e endereco
comercial e residencial do revendedor?

Permite cadastrar informacoes referentes ao produto
(modalidade), comissionamento e limite de crédito por
ponto de venda?

Permite cadastrar informaces para identificacdo de cada
ponto de venda?

Permite cadastrar informacGes de localizacdo geografica
para pontos de vendas?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administracéo —

Cadastro Promotor

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Permite cadastrar, alterar e excluir informacoes referentes
ao promotor?

Permite a visualizacdo de dados através de uma busca
avancada de promotores?

Permite cadastrar e gerenciar informacoes referentes ao
responsavel e sua situagdo ativo ou inativo?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administracao —

Cadastro Supervisor

Item Atende Observacéo
(sim/néo)
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite cadastrar, alterar e excluir informagdes referentes
ao supervisor?

Possui cadastro de percentual de comissionamento e
status ativo ou inativo?

Possui cadastro de vinculo a regido cadastrada?

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administracao —

Cadastro Terminal

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Possui cadastro, alteracdao ou exclusdo de terminais ou
dispositivos de vendas de apostas?

Possui gerenciar informagdes cadastradas quanto ao
funcionamento dos dispositivos em uso?

Permite busca avancada através de numero de terminal ou
agencia cadastrada?

Possui cadastro de nimero de terminal manualmente?

Permite vinculo de agéncia e pontos de vendas?

Possui trava de seguranca para impossibilitar excluir um
terminal que possua histérico de venda?

Possui cadastro de mensagens para visualizacdo em
dispositivos e terminais de vendas?

Possui cadastro do serial do dispositivo para controle de
seguranca?

Permite cadastro de senhas e cddigos de autorizacéo para
transmisséo de dados?

Possui cadastro de status ativo ou inativo para o terminal
cadastrado?

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI - SEDE
AV PEDRO FREITAS, S/N - SAO PEDRO - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: .

CNPJ: 06.553.556/0001-91 -

— TERESINA(PI)

126



http://www.sefaz.pi.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

: SECRETARIA DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
GDOCYIFII;%IIO Home Page: www.sefaz.pi.gov.br

Plataforma Tecnoldgica de Jogos Lotéricos — Mddulo de Gestao e Administracao —

Cadastro Serial dos Terminais

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite incluir, alterar, excluir dados de serial dos
terminais ou dispositivos?

Possui busca avancada dos dados de seriais cadastrados
tais como regido, nimero do serial, data de cadastro e
status?

Permite alteracdo de situacao do serial para Ativo ou
Inativo?

Consultas

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Possui sistema de seguranga para a geracdo de senha e
contrassenha de inicializacao de dispositivo?

Permite a visualizacdo do historico das atividades
realizadas em uma data?

Permite a exibicdo de listagem especifica das premiacdes
mediante informacdes do bilhete?

Permite a exibicdo de senhas para a emissdo de caixa?

Permite a exibicdo comparativa de vendas e premiaces?

Permite a visualiza¢do dos dados de todas as transmissoes
realizadas pelos dispositivos, ativos e funcionais, em uma
data escolhida?

Permite a consulta de um bilhete revelando, se 0 mesmo,
é premiado ou ndo?

Permite a visualizacdo do sorteio, modalidade,
premiacdo, palpite, valor do prémio e, ainda, se foi pago
ou ndo, em caso de bilhete premiado?

Lancamentos
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Item Atende Observagéo
(sim/ndo)
Permite efetivar transa¢des envolvendo pré-acerto ou pré-
caixa, com lancamentos pendentes?
Permite consolidar pendéncias de lancamento de crédito
ou debito?
Permite o cancelamento efetivo de um bilhete desejado,
mediante informacdes registradas no bilhete?
Permite o registro do resultado de um sorteio em nivel de
premiacdes?
Permite o lancamento de valores correspondentes as
despesas financeiras?
Relatorios - Estatisticas - Vendas por Loteria
Item Atende Observacéo
(sim/néo)
Permite visualizar as informacg6es de vendas e prémios
por sorteio/extragdo?
Relatorios - Estatisticas - Vendas por Modalidade
Item Atende Observacéo
(sim/néo)
Permite visualizar as informac6es de vendas e prémios
efetivados em modalidade?
Relatérios - Ganhadores
Item Atende Observacéo
(sim/néo)
Permite a visualizacdo dos prémios que ainda ndo foram
pagos?
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Relatorios - Geral - Relatorio Financeiro Comercial

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Permite a visualizacdo financeira dos valores
relacionados as vendas, comissdes e premiagdes?

Permite a visualizacdo da quantidade de bilhetes
vendidos, palpites registrados, médias de vendas e
percentual de premiacgao?

Permite a visualizacdo dos dados financeiros através dos
agrupamentos por Revendedor, Promotor ou Supervisor?

Relatorios - Histérico de Venda

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Permite a visualizacdo das informacdes sobre vendas,
comissBes, prémios pagos, caixas, débitos e despesas?

Permite escolher se a visualizacdo dos dados deve ser
diaria ou mensal?

Relatérios - Bilhetes Cancelados

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Possui relatorio que exibe todos os bilhetes que foram
cancelados?

Permite a escolha do periodo em que se deseja buscar os
bilhetes cancelados?

Proporciona a facil identificacdo de anormalidade nos
cancelamentos dos bilhetes?

Relatorios - Bilhetes por Terminal
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Item Atende Observagéo
(sim/ndo)
Possui relatorio que exibe todos os bilhetes de
determinado terminal?
E possivel escolher o periodo e a ordem de exibigdo dos
bilhetes desejados?
Permite visualizar todos os detalhes de um bilhete
especifico, dentre eles, o horario, valor de cada palpite, e
se 0 mesmo foi cancelado?
Relatérios - Langcamentos - Caixa
Item Atende Observagéo
(sim/ndo)
Permite visualizar e rastrear todos os langamentos que
beneficiaram os pontos de venda?
Exibe o motivo e o valor do langcamento?
Permite a visualizacdo do responsavel pelos langamentos
realizados?
Relatérios - Prémios
Item Atende Observagéo
(sim/ndo)
Permite visualizar todos os prémios que foram pagos em
um periodo?
Permite a visualizacdo detalhada de um ou mais prémios
originados de um mesmo bilhete e seus respectivos
valores que, inclusive, compdem o valor total?
Relatdrios - Resultados
Item Atende Observagéo
(sim/ndo)
Permite a exibicdo das informacdes, dos resultados dos
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

sorteios pelos gestores autorizados?

Permite a escolha do periodo dos sorteios a serem
exibidos?

Exibe todos os nimeros sorteados de um sorteio?

Suporte

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Permite gerenciar niveis de privilégios dos perfis de
usuério?

Permite criar grupos de usuérios e vincula-los?

Permite a criacdo de privilégios de itens e subitens e
atribui-los a usuarios ou grupos cadastrados?

Possibilita o tratamento de mensagens de erro do
sistema?

Permite o gerenciamento de mensagens de erro para
pontos de venda?

Localizacdo Geografica

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite incluir a localiza¢do no cadastro de revenda?

Possibilita a visualizagdo do posicionamento do terminal
de venda em um mapa geogréfico digital?

Possibilita a visualizacdo do nome da agencia através do
posicionamento no mapa?

Permite a ampliacéo e diminuig&do do campo de visdo no
mapa digital?

Permite a realizacdo de carga de novos dados de
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

localizagéo?

Modalidades de progndstico numérico

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Permite o cadastro de modalidades?

Possui relatorio de venda por modalidade?

Permite o apostador definir o valor da aposta?

Possui mecanismos de limitacdo de valor maximo e
minimo da aposta para cada modalidade?

Permite a geracdo automatica de resultados para cada
modalidade em horarios programados e também insercao
de resultados manuais?

Possui modalidade de progndéstico numérico, com
possibilidade de escolha de 5, 6, 7, 8 nimeros ndo
repetidos dentre 26, cada aposta concorre a terno, quadra
e quina, e aposta com apenas 5 nimeros concorrem
também a dupla, s6 sendo premiado apenas a faixa de
premiacdo com a maior quantidade de acertos?

Possui modalidade de prognéstico numérico, com
possibilidade de escolha de 5 nimeros (permite
repeticdes de nimeros) dentre 25, cada aposta concorre a
terno, quadra e quina, sendo premiado apenas a faixa de
premiacdo com a maior quantidade de acertos, sendo que
em caso de repeti¢des no sorteio a aposta deve conter o
numero repetido também, e em caso de nimero repetido
na aposta s6 contara para o prémio o numero de vezes
que o numero for sorteado?

Possui modalidade de progndéstico numérico, com
possibilidade de escolha de 13 (treze) nimeros nédo
repetidos dentre 80, cada aposta concorre a terno, quadra
e quina, sendo premiado apenas a faixa de premiacao
com a maior quantidade de acertos?

Possui modalidade de progndéstico numérico, com
possibilidade de escolha de 17 nimeros ndo repetidos
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

dentre 100, cada aposta concorre a terno, quadra e quina,
sendo premiado apenas a faixa de premiacdo com a maior
quantidade de acertos?

Possui modalidade de progndéstico numérico, com sorteio
de até 5 (cinco) numerais, correspondendo a DEZENA
DE MILHAR, MILHAR, CENTENA, DEZENA E
UNIDADE, podendo ser até 10 prémios nesta ordem: 1°
Prémio, 2° Prémio, 3° Prémio, 4° Prémio, 5° Prémio, 6°
Prémio, 7° Premio, 8° Prémio, 9° Prémio e 10° Prémio?

Modalidade de Raspadinha Virtual

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Possui modalidade de raspadinha virtual?

Permite validar cddigo em dispositivo que tenha recurso
de raspagem, utilizando TOUCH SCREEN ou MOUSE,
através da internet utilizando navegador ou aplicativo
especifico?

Possui mddulo de gestdo que permite criagéo,
personalizagdo e acompanhamento das raspadinhas?

Permite personalizacdo de imagem de frente e verso da
raspadinha?

Possui geracgao de “Lote” de raspadinhas, sendo possivel
definir a quantidade total de raspadinhas a “Série” e o
valor de venda de cada raspadinha?

Permite definicdo de diferentes faixas de premiagéo, com
valores de prémio e quantidades de bilhetes premiados?

Possui mecanismo de alteracdo de STATUS entre
“Ativo” e “Inativo”?

Possui forma de impressao ou envio de comprovante ao
apostador?

Possui modelo de raspadinha do tipo coincidéncia de
valores, ou seja, valores iguais indicam o prémio?
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Moédulo de Venda

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Permite acesso via aplicativo para equipamentos moveis?

Permite o0 acesso a Aplicacgdo, através de navegadores
instalados em computadores e celulares?

Permite a utilizacdo por revendedores?

Permite o acesso de revendedores através da identificacdo
do nimero de terminal, e-mail e senha?

Permite o cadastro de usuarios finais?

Permite a utilizacdo por usuérios finais?

Permite o acesso de usuarios finais através de
identificacdo de e-mail e senha?

Possui teclado virtual de segurancga multiteclas na
insercdo da senha para acesso a Aplicacdo?

Permite acesso a configuracdes gerais da Aplicacdo?

Permite alterar a senha de acesso a Aplicacao?

Permite conectar a impressora bluetooth?

Permite verificar atualizagGes do aplicativo?

Possui, na versao de utilizacdo de usuérios finais, local de
visualizag&o de saldo de crédito adquiridos?

Possui, na versao de utilizagdo de usuérios finais, local de
visualizagdo de saldo de Prémios ganhos?

Possui, na versao de utilizacdo de usuérios finais, local
onde possam ser comprados créditos para alimentar o seu
saldo de créditos?

Possui, na versao de utilizacdo de usuérios finais, local de
cadastramento de contas para recebimento de prémios?

Possui, na versao de utilizacdo de usuarios
finais, local onde possam ser solicitados para
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

recebimento, valores ganhos em apostas?

Possui, na versao de utilizacdo de usuarios
finais, exibicdo de extrato por periodo de compras de
créditos?

Possui, na versao de utilizacdo de usuarios
finais, exibicdo de extrato por periodo de premiacdes?

Possui, na versao de utilizacdo de usuarios
finais, exibicdo de extrato por periodo de solicitacdes de
recebimento de prémio?

Permite a visualizacdo de modalidades de jogos
diferentes na Aplicacao?

Permite jogar em modalidades diferentes na Aplicacao?

Permite incluir maltiplos palpites em uma aposta?

Permite escolher horéarios das loterias nas modalidades
que utilizam esse método de sorteio?

Permite gerar numeros aleatorios através de funcéo
especifica na area de criacdo de palpites?

Permite escolher a “Premiacao” nas modalidades que
utilizam esse nivel de detalhamento no sorteio?

Permite agendar ou inserir palpites para datas de sorteios
futuros?

Permite visualizar, editar e excluir todos os dados de uma
aposta antes pagamento?

Permite, na versdo de utilizagdo de usuarios finais, salvar
em PDF e imprimir recibo de aposta?

Possui dados de identificacdo no bilhete como logomarca,
data, hora, palpites, valor, usuario ou revendedor que fez
a aposta?

Possui codigos de seguranca no recibo ou bilhete de
aposta que comprovem sua autenticidade?

Possui codigos de identificacdo como QRcode ou Barras
para busca automatizada do bilhete de aposta?
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite, na verséo de utilizacdo por revendedores,
imprimir em impressora bluetooth bilhetes vendidos?

Permite, na verséo de utilizacdo por revendedores, o
envio por whatsApp de bilhetes vendidos?

Permite, na versdo de utilizacdo por revendedores, 0
envio por e-mail de bilhetes vendidos?

Permite escolher datas especificas para visualizar os
resultados das modalidades?

Permite, na verséo de utilizacdo por revendedores,
imprimir os resultados?

Permite buscar os palpites de um bilhete apostado
anteriormente através de leitura de QRCode ou inser¢édo
manual para uma nova aposta?

Permite checar a existéncia de premiacdo em um bilhete
atraves de leitura de QRCode ou insercdo manual?

Permite, na versdo de utilizacdo por revendedores,
sinalizar ao sistema de gestdo, o pagamento de um
prémio ao apostador?

Permite, na versdo de utilizacdo por revendedores, gerar e
imprimir recibos de pagamento de prémio ao apostador?

Permite, na versdo de utilizacdo por revendedores, exibir
um extrato detalhado por dia, de suas movimentacdes que
incluam: saldo anterior, total do dia, comisséo, caixa,
saldo devedor e pagamento?

Permite, na versdo de utilizacéo por revendedores,
imprimir o extrato do revendedor?

Permite, na versdo de utilizacdo por revendedores, exibir
um total de bilhetes gerados e valores totais de vendas?

Permite, na verséo de utilizac&o por revendedores,
imprimir o total de bilhetes gerados e valores totais de
vendas?

Permite, na versdo de utilizacdo por revendedores, 0
lancamento de valores recolhidos nos pontos de venda
através da identificagcdo do numero do promotor, senha e
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

valor?

Permite, na versdo de utilizacdo por revendedores,
imprimir o langamento de valores recolhidos nos pontos
de venda?

Permite, na versdo de utilizacdo por revendedores, a
visualizagdo pelo promotor dos langamentos de valores
recolhidos em todos os pontos de venda através de seu
numero de identificacdo e senha?

Permite, na versdo de utilizacdo por revendedores,
imprimir a visualizagdo de todos os langamentos de
valores recolhidos nos pontos de venda?

Plataforma Tecnoldgica de Inteligéncia Estratégica

Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Apresenta informacg6es gerenciais em tempo real em
“Dashboards” dos atendimentos realizados nas unidades
operacionais?

Apresenta camada de Business Intelligence formada
por“Datawarehouse” e “Data Marts”?

Apresenta indicadores de visuais de impacto, efetividade,
desempenhos e operacionai?

Apresenta indicadores pré-definidos atraves de gréaficos,
com definicdo de metas, georreferenciamento e
possibilidade de exportacdo para PDF, planilha
eletrénica, graficos e envio de SMS e e-mail?

Apresentacamada de inteligéncia para estratificacao,
visualizag&o, organizag&o e gerenciamento de dados
socioeconémicos do Cadastro Integrado Social, inclusive
com georreferenciamento ?

Plataforma Tecnoldgica de Monitoramento e Transparéncia
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Possui estrutura de dados basicos compativel com o
CADUNICO do Governo Federal?

Permite a importacio dos dados do CADUNICO
disponibilizados em arquivo no layout especifico da
Caixa Econdmica Federal?

Permite a inclusdo e manutengdo de novos cadastros no
Cadastro Integrado Social?

Permite a manutencdo de dados cadastrais de pessoas e
familias no Cadastro Social?

Permite a estratificacdo da populacdo com base nos dados
cadastrais e a apresentacdo dos mesmos de forma
georreferenciada?

Disponibiliza relatérios para o apoio operacional e
gerencial, nos formatos (PDF, XLS e DOC), com 0s
dados de cadastro das familias e cidaddos?

Permite a criacdo e gerenciamento de um Prontuario
Social da Familia proporcionando a organizacéo,
armazenamento, gestdo e transparéncia de todas as
relacdes e a¢Oes para com o cidadao devidamente
contextualizado na estrutura familiar?

Permite que o Prontuério Eletrdnico seja atualizado de
forma automatica e integrada com o Cadastro Integrado
Social e com o as func¢des transacionais?

Apresenta todos os beneficios, atendimentos e visitas
realizados ou aplicados ao cidadao e sua familia?

Permite a simulacdo de politicas publicas e de beneficios
com base na populagéo cadastrada no Cadastro Integrado
Social, permitindo a estratificacdo da populagéo, a analise
de impacto na sociedade e a quantificagéo de recursos
financeiros a serem aplicados?

Permite a gestdo e operacionalizacdo das politicas publicas e dos
beneficios aplicados com recursos originados dos resultados
financeiros decorrentes da exploracdo da loteria pelo Estado.
Permite a gestdo e operacionalizacdo de recursos de cunho material,
financeiro ou de conhecimento?
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Item

Atende
(sim/ndo)

Observagéo

Permite a gestdo e operacionalizagdo de acBes de: atendimento,
visitas em campo e relacionamento com entidades sociais do terceiro
setor?

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Item

Atende
(sim/néo)

Observacéo

Possui tutorial interativo para ensinar aos alunos os
primeiros passos no Ambiente Virtual de Aprendizagem?

Oferta dos cursos relativos as funcionalidades das
Plataformas Tecnoldgicas com no minimo: aula teorica
com conceitos, aula préatica/simulada e exercicios de
fixacdo e avaliacdo?

Disponivel na internet em regime de 24 X 7 (vinte e
quatro horas por dia sete dias por semana?

Possui recursos de apoio instrucional tais como: caderno
de anotacGes, biblioteca virtual, glossario e ferramenta de
solicitacdo de tutoria remota e offline?

Permite o gerenciamento do cadastro do aluno
(treinando), com acompanhamento e histérico de suas
atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem?

Possui avaliagéo on-line com correcdo automatica?

Possui camada de inteligéncia com indicadores, graficos
e relatérios gerenciais para acompanhamento do
desempenho dos alunos?

Possui recursos para gerenciamento dos servigos de
tutoria offline para davidas de contetido?

Possui recursos para que o aluno, apos receber o
treinamento, avalie, atribuindo notas para o servi¢o que
acabou de receber
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23. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECO GLOBAL

A Administragdo deve possuir critérios de aceitabilidade de precos, a fim de certificar-se que a prestagao
dos servigos € realizada a valores de mercado, nos termos do art. 40 Lei 8.666/93.

Conforme estudos realizados, o mercado de jogos lotéricos explorado atualmente pela Caixa Econémica
Federal arrecadou, no Estado do Piaui, R$ 72,8 milhdes em 2014. Como se trata de Gnico pardmetro de mercado
apuravel, foiutilizado como referéncia para dimensionar o mercado de servigos lotéricos a ser explorado pela
SEFAZ/PI, obtendo-se o valor estimado de, no maximo, 10% (dez por cento) do valor arrecadado mensalmente
como contrapartida pelos servicos e solugao técnicaa serem ofertados.

24. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

24.1 A licitante devera apresentar balanco patrimonial do exercicio anterior ao da licitagio, comprovando,
cumulativamente, que possui 0s seguintes indices:

a) Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um);
a.1 LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo > 1

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.2SG = Ativo Total >1

Passivo Circulante + Exigivel a Longo prazo

a.3 LC = Ativo Circulante > 1

Passivo Circulante

24.2 A licitante deverd comprovar capital social minimo de R$ 750.000,00 (setecentos e
cinguenta mil reais), nos termos dos 88§ 2 e 3% art.31 da Lei 8.666/93.

24.3 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo cartorio
distribuidor de faléncia da sede da licitante, dentro do prazo de validade ou com data de
expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade expresso
no documento;

25. CRITERIO DE JULGAMENTO E DA PROPOSTA DE PRECOS

O critério de julgamento sera o de menor percentual sobre o valor mensal arrecadado pelo
Estado do Piaui com a prestagdo dos servigos lotéricos abrangidos pela solucédo técnica, sendo
0 percentual maximo aceito pela administracdo 10% (dez por cento), incluindo-se na proposta
todas as despesas e custos diretos e indiretos, como impostos, taxas e fretes, dentre outros que
se apliqguem a execucdo dos servicos estdo contemplados.

A licitante devera elaborar proposta contendo no minimo as seguintes informacdes:
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
Observagoes:
1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.
PROPOSTA COMERCIAL

EMPRESA LICITANTE
Nome / Razao Social:
CNPJ:

Endereco completo:
Telefone:

E-mail:

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo tecnoldgica e
servigos técnicos especializados para instrumentalizar e capacitar a Secretaria de
Fazenda do Estado do Piaui — SEFAZ na exploracéo dos jogos lotéricos on-line e virtuais
conforme especifica¢bes contidas no Termo de Referéncia.

PRECOS OFERTADOS

ITEM | FUNCAO UND % PERCENTUAL

fornecimento de solucéo tecnoldgica e
servicos técnicos especializados para
instrumentalizar e capacitar a Secretaria
de Fazenda do Estado do Piaui —
SEFAZ na exploragdo dos jogos
lotéricos on-line e virtuais

01 Servigo . %

PERCENTUAL SOBRE O VALOR ARRECADADO MENSAL: _ %
(XXXXXXXXXXXXX)

VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias).
DECLARAMOS que nos precos propostos estdo incluidos impostos, taxas méo de
obra,salarios, encargos sociais e trabalhistas, contribuicBesprevidencidrias e todas as

demaisobrigacdes e despesas de qualquer natureza necessariasa perfeita execucdo dosservicos
objeto desta licitacéo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome:
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Serd considerada vencedora a proposta que apresentar 0 MENOR percentual, sob sua
conta e risco,sobre o valor mensal arrecadado pelo Estado pela prestacdo dos servicos
publicos lotéricos.

26. DA PREVISAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste contrato correrdo a conta dos
Recursos do Tesouro Estadual, conforme a seguinte Dotacdo Orgamentaria:

Classificagdo Funcional: 13101.041.22902.008
Elemento de Despesa: 3.3.90.39

27. ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO

27.1 - As especificacdes do objeto desse Termo de Referéncia atendem as disposic¢oes do art.
14, 1, “c” do Decreto 14.483/2011:

“Art. 14 - O Projeto Basico ou Termo de Referéncia devera conter:

(..)

C) conexdo entre a contratacdo e o planejamento existente, sempre que possivel.”

27.2 - O Termo de Referéncia esta de acordo com o Plano Estratégico 2012/2015 - SEFAZ-PI
(sefaz.pi.gov.br/institucional/planoestratégico2012-2015), em vigor, conforme ltem
5.4/Orientacdes Taticas/5.4.1 Metas, Indicadores e Aces:

Objetivo 3: “Atingir elevado desempenho nas atividades de tributagéo, arrecadacéo e
fiscalizacdo, de modo a garantir continuamente a maior aproximacao possivel entre
a arrecadacao realizada e a receita potencial.

28. DA GARANTIA

A Constituicdo possibilita exigéncias de ordem econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacOes, reguladas pela Lei n° 8.666/1993, que em seu art. 56. No
presente caso, embora se trate de prestacdo de servicos com riscos financeiros para o
Contratado, ndo seria razoavel exigir o teto de garantia estabelecido pela norma legal, visto
que se trata de contratacdo de prazo mais longo, o que restringiria de sobremaneira a
competicéo.

Seré exigida, portanto, no ato da contratagédo, prestacao de garantia equivalente a 2% (dois por
cento) sobre o valor total estimado da contratacdo, qual seja, R$ 7.200.000,00 (sete milhdes e
duzentos mil reais), em umadas modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93.

Teresina (PI), de janeiro de 2016.
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Antbnio Luiz Soares Santos
Superintendente da Receita

Aprovo:

Rafael Tajra Fonteles
SECRETARIO DA FAZENDA
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ANEXO 11
MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO N° XXX/2016
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO PIAUI, ATRAVES DA
SECRETARIA DA FAZENDA E A
EMPRESA

O ESTADO DO PIAUI, através de sua Secretaria da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n°
06.553.556/0001-91, com sede na Avenida Pedro Freitas, s/n°, Centro Administrativo, Bloco
“C”, em Teresina — PI, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu Secretério, Senhor Rafael Tajra Fonteles, Cédula de Identidade n° 2.229.032 SSP-PI e
CPF n° 992.368.423-72, residente e domiciliado nesta capital; e a empresa

, inscrita no CNPJ sob 0 n° , com
sede na , heste ato representada  por
, inscrito no CPF sob o n° , firmam este

contrato que sera regido nos termos da Lei n° 8.666/93, Decreto n°. 11.346/2004 e da Leli
Federal n° 10.520/2002, suas alteracbes e demais normas pertinentes, bem como 0s casos
omissos, em decorréncia do Pregdo Presencial SEFAZ n° /2016, Processo n°
/2015, vinculado ao edital de licitacdo, a nota de empenho e a proposta da

CONTRATADA mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Contrato a Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugéo
tecnoldgica e servicos técnicos especializados para instrumentalizar e capacitar a Secretaria de Fazenda do
Estado do Piaui — SEFAZ na exploracéo dos jogos lotéricos on-line e virtuais.

1.2 Para fiel execucdo do contrato, a Contratada devera prestar 0s seguintes servigos técnicos
especializados:

e  Servicos Técnicos Especializados na modalidade Saas;

Treinamento Técnico Presencial e Capacitagcdo Continuada;

e Implantacdo e operacdo da Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia Estratégica;
e  Suporte Técnico Remoto;

e Consultoria Técnica Especializada; e

o Implantacdo, moderacdo e manutencdo do Portal de Loterias do Estado.

1.3 Todos os servicos objeto deste contrato estdo detalhados em forma, prazos, condi¢es e obrigacfes
constantes do Edital e do Termo de Referéncia do Processo Administrativo n° /2016, parte integrante
deste Contrato.
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1.4 Todos os servicos acima descritos serdo regidos por Acordos de Niveis de Servigos, conforme

detalhamento no Termo de Referéncia.

1.5 A Contratada devera atender, sem custos adicionais, a todo e qualquer servi¢o técnico, diretamente
relacionado ao atendimento do objeto e ndo explicitado nos Acordos de Niveis de Servigos relacionados neste

Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DO CRONOGRAMA

2.1 Os servicos deverdo ser executados obrigatoriamente conforme o cronograma

abaixo;
Etapa Prazo | Marco Entregaveis Responsabilidade
Contrato Assinado (apresentacao

Apobs Convocagdo da preposto e documentacédo da

Reunido Inicial 5d | Contratante equipe técnica) Contratada
Apds a Assinatura

Entrega do P.Proj 10d | Contrato P.Projeto Contratada

Anélise do P.Proj pela Apbs a Assinatura

Contratante 15d | Contrato Resultado da Anélise no P.Projeto Contratante
Apds a Assinatura

Ajustes P.Projeto 20d | Contrato P.Projeto Ajustado e Validado Contratada

Material didatico e demais para o

Material para Treinamento Apbs a Assinatura treinamento para analise e

Presencial 25d | Contrato aprovagédo Contratada
Apbs a Assinatura

Treinamento Presencial 40d | Contrato resultados Capacitagdo Contratada
Apds a Assinatura

Capacitacdo Continuada 45d | Contrato Disponibilizagdo AVA Contratada

Disponibilizacdo dos Ambientes Apbs Assinatura Doc. Especificacdo e reunido para

de DC 55d | Contrato demonstrar acesso e recursos Contratada
Apbs Assinatura Documento técnico da Solugéo e

Implementacéo Solugdo Loterias | 60d | Contrato demonstragdo das funcionalidades Contratada
Apds Assinatura Documento técnico da Solugéo

Ajustes Implementacgdo Loterias | 70d | Contrato ajustado Contratante
Apbs Assinatura Disponibilizagdo acesso da

Servigos de Suporte Técnico 80d | Contrato Solucgdo da C.Atend. Contratada
Apbs Assinatura Documento técnico do Portal e

Implementagdo portal Loterias 90d | Contrato demonstracdo das funcionalidades Contratada

Ajustes Implementagéo Portal Apds Assinatura

Loterias 100 d | Contrato Documentos ajustados Portal Contratante
Apbs Assinatura Disponibilizagao de recursos

Servigos Técnicos Especializados | 120 d | Contrato técnicos Contratada
Apbs Assinatura

Entrada em producédo 150 d | Contrato Documentacdo Ambiente Contratada

2.2 Os prazos estipulados acima poderdo sofrer alteracdes, desde que justificadas e aceitas pela

Administracdo, quando para dilatar os prazos, e pela Contratada, quando para abrevia-los.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Séo obrigagdes da Contratada:

XIV.

qualificacdo e certificagdo que ensejaram sua contratagéo.
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII1.

XXIV.

XXV.

XXVI.

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Executar, com efetividade e qualidade, todos os servigos necessarios ao fornecimento do
objeto contratado, de acordo com as especificacbes e condi¢fes estabelecidas neste
documento.

Providenciar e/ou manter 0s recursos necessarios a utilizacdo adequada e eficiente do objeto
contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de acesso a internet e recursos
humanos, para 0s servicos prestados em suas instala¢Ges fisicas, ou sob sua responsabilidade.

Fornecer link redundante de acesso aos servicos com a Internet, devendo fornecer
velocidades compativeis com o trafego das informacdes para que ndo haja limitacéo
de acesso ao sistema e sincronismo da base local com a nuvem.

Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execucdo de servicos em que forem
constatadas imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorrecdes, nos prazos estipulados pelos
gestores do contrato.

Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execugdo dos servicos
decorrentes do presente termo obedecam as normas e procedimentos da Contratante, afastando
e/ou substituindo aqueles que os descumprirem.

Cumprir todas as obrigacdes que lhe sdo atribuidas nesse documento, em especial aquelas
relacionadas a requisitos de seguranca da informagao, mantendo observancia as normas legais
e regulamentares aplicaveis e as recomendaces aceitas pela boa técnica.

Emitir, ao fim de cada més, medicdo do faturamento realizado com a comercializacdo de
apostas do més em referéncia, e a Nota Fiscal, de acordo com os valores percentuais
contratados;

Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante, incluindo aquelas
relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranga da informagé&o.

Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca ou retarde a
execucdo do contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com todos os dados e
circunstancias julgados necessarios a seu esclarecimento.

Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial as Plataformas
Tecnoldgicas, por um periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante possa
salvar e/ou imprimir seus dados e informac@es, bem como emitir relatérios.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes.

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio da
Contratante em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do
acompanhamento realizado pela Contratante.
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XXVIL.

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Garantir a confidencialidade das contas de acesso as Plataformas Tecnoldgicas
utilizadas pela Contratada, bem como determinar que as referidas contas sejam de uso
pessoal e instransferivel dos usuarios aos quais se destinam;

Paragrafo Unico: Os empregados da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as
obrigacOes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, a qual se
obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 O CONTRATANTE se obriga a:

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

Disponibilizar espago fisico ou imével, na cidade de Teresina-Pl, para que a Contratada possa
implantar a Central Operacional de Gestdo e Inteligéncia Estratégica. As instalacGes fisicas,
ou o imovel, devera ser compativel com as necessidades e caracteristicas técnicas da Central, e
devera ser objeto de acordo entre as partes;

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, através de fiscal ou comissdo devidamente
designada, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/1993, fazendo anotagdes e registros de todas
as ocorréncias, determinando o que for necesséario a regularizagcdo das falhas ou defeitos
observados, para o fiel cumprimento das clausulas e condicfes estabelecidas, e, ainda, atestar
o0 recebimento e realizar o pagamento dos servigos & Contratada;

Assegurar 0 acesso aos empregados da Contratada, desde que devidamente identificados, aos
locais de prestagdo dos servigos e prestar, em tempo habil, as informagdes necessérias a
execugdo dos servicos contratados;

Cadastrar e efetuar alteragcdes de contas de usuarios com os respectivos perfis de acesso, de
acordo com as suas necessidades e principios de seguranca de informacao, de forma a proteger
a confidencialidade das contas de usuarios;

Elaborar e aprovar os Planos de Loteria;
Desenvolver e aplicar os Planos de Marketing e divulgacdo dos Servicos Lotéricos no Estado;

Provisionar recursos financeiros, provenientes da arrecadacdo de apostas comercializadas,
para pagamento dos prémios, da Contratada, e das despesas diretas da operacdo da loteria do
Estado;

Responsabilizar-se pelo pagamento dos prémios lotéricos;

Estruturar o Comité Gestor para monitoramento e fiscalizacdo das descentralizagdes e
aplicacdes dos recursos resultantes da exploragéo da loteria no Estado;

Fornecer o arquivo do CADUNICO do Governo Federal, para insercdo no Cadastro Integrado
Social;
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XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Garantir a confidencialidade das contas de acesso as Plataformas Tecnoldgicas utilizadas pela
Contratante, bem como determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal e
intransferivel dos usuarios aos quais se destinam;

Reconhecer os direitos de propriedade das marcas, loterias e plataformas tecnoldgicas da
Contratada nos termos da legislacao aplicavel a propriedade intelectual e industrial, no que diz
respeito a tecnologia, direitos autorais e direitos de comercializacdo de todos os produtos e
servicos, das documentagdes técnicas e marcas aos quais obtiver acesso em funcdo do objeto
contratado.

Orientar os usuarios e colaboradores da Contratante e de terceiros sob sua responsabilidade e
que tenham obtido acesso a Solugéo e servicos em razdo deste contrato, sobre as proibigdes
relacionadas a reproducdo, incorporagdo ou modificacdo, aplicacdo de engenharia reversa,
decompilagdo ou decomposi¢éo de todos 0s servicos, produtos e tecnologias disponibilizadas.

Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessarias para verificar o
cumprimento das obrigagdes da Contratada, especialmente aquelas relacionadas ao
cumprimento dos requisitos de seguranca da informacao.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

IX.

XI.

XII.

XII.

Pela execugdo dos servicos contratados, a CONTRATANTE pagara mensalmente a
CONTRATADA, até o0 5° (quinto) dia util ap6s a apresentacdo da fatura, devidamente atestada
pelo fiscal ou comissdo fiscalizadora do Contrato, a importancia correspondente ao valor
percentual de do valor arrecadado com a comercializagcdo das apostas
lotéricas.

O pagamento do Contratado observara os Planos de Jogos, elaborados na forma do Decreto
Lei n® 6.259/1944 e demais normas vigentes.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 prazo para
pagamento ficard pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer dnus para a Contratante;

Sobre o valor devido a Contratada, a Administracdo Contratante efetuard a retencdo do
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da
Contribuigéo para o PIS/PASEP, conforme disposto na Instrucdo Normativa da Secretaria da
Receita Federal n°. 480, de 15 de dezembro de 2004, bem como de quaisquer outros tributos
em razdo da legislacdo e normas aplicaveis;

A Administracdo Contratante deduzira do montante a ser pago os valores correspondentes as
multas e/ou indenizacgdes devidas pela Contratada;
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XIV. O desconto de qualquer valor no pagamento devido a Contratada seréd precedido de processo
administrativo em que serd garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa, com 0s
recursos e meios que Ihes sdo inerentes;

XV. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e
sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I= (TX/100) 365 EM=1 X N X VP,

Onde:

I= Indice de atualizagéo financeira;

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos monetarios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

XVI.  Na hip6tese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos & apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracgao
de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa;

XVII.  Nao havera reajuste nos valores pagos a Contratada durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

6.1. Por imposic¢do do disposto no inciso IX, do Art. 55, da Lei n° 8.666/93, a Contratada
reconhece os direitos da Contratante, em caso de rescisdo administrativa prevista no Art. 77,
do referido Diploma Legal,

6.2. A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no Artigo 78, da Lei n° 8.666/93,
ensejara a rescisao do presente contrato, nos seguintes termos:

a) 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais;
b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da
prestacdo dos servigos nos prazos estipulados;
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d) o atraso injustificado na prestacdo dos servicos;

e) a paralisagdo ou interrupcdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracéo;

f) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do Contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas no edital e no contrato;

g) o desatendimento das determinac@es regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo representante da
administragdo em registro proprio nos termos do § 1° do art. 67 desta Lei 8.666/93;

i) a decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
J) a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucao do contrato;

m) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

n) a supressdo, por parte da Administracdo dos servigos, acarretando modificacdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93;

0) a suspensdo dos servicos, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna
ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem 0 mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacBes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacoes
assumidas até que seja normalizada a situag&o;

p) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado
o direito de optar pela suspenséo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada
a situacdo;

q) a ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area para prestacdo dos servi¢os nos prazos
contratuais;

r) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucéo do contrato.
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6.2.1. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

6.2.2. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
san¢Oes penais cabiveis.

6.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

6.4. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente;

6.5. A rescisdo determinada por ato unilateral e por escrito da Contratante, nos casos
enunciados nos Incisos | a XI do Art. 78, da Lei n° 8.666/93, acarretara as consequéncias
previstas nos incisos I, I, 111 e IV do Art. 87 do mesmo Diploma Legal, sem prejuizo das
demais sangdes previstas;

6.6. Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, poderd a Contratante convocar a
licitante classificada em colocacgdo subsequente, ou efetuar nova licitagéo.

6.7 Nos casos de rescisdo seja unilateral por parte da Contratante, sem imputacdo de culpa a
Contratada, e no caso de o valor comprovadamente investido pela Contratada ser maior que a
soma dos valores recebidos, descontados os impostos, pelos servicos prestados, a Contratada
devera ser ressarcida de maneira a ndo ter prejuizos operacionais e financeiros, na forma do
art. 79 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. Descontos por Descumprimento de ANS — Acordo de Nivel de Servigo

A Contratada ficard sujeita aos seguintes descontos no valor dos servicos prestados em caso de
descumprimento de acordo de nivel de servicos estabelecido conforme objeto desta contratagdo.

Item | Descri¢do Critério Limite Periodicidade | Aplicagédo

1 Plano de Projeto Entrega do Plano de 10 dias Gteis Unica Entrega do Plano de Projeto pela Contratada apds 10 dias Uteis,

Projeto penalizacéo de 0,001% no valor do faturamento mensal.
Disponibilidade do periodo < 98%, penalizagdo de 0,2% do valor
mensal do faturamento da Contratada para cada décimo percenual
Disnonibilidade da (0,1%). Esta penalizacdo devera ser aplciada até o limite de 90%.
2 Uso da Solugdo P >= 98% Mensal Para disponibilidade inferior a 90% até o limite de 80%, serd

Solugdo aplicada a penalizagdo de 50% no valor mensal do faturmento da

Contratada. Disponibilidade inferior a 80%, serd aplicada a
penalizacéo de 100% do valor mensal do faturameno.

A cada turma de treinamento realizado, caso a nota final da avaliagéo
Treinamento do treinamento seja inferior a 70%, a Contratada devera repetir o

3 Presencial Nota da Avaliagdo >=10% Treinamento | inamento sem onus para a Contratante. Caso a nota da avaliagdo do
treinamento refeito seja inferior a 70%, a Contratada sera penalizada
em 0,1% do valor mensal faturado pela Contratada.

Disponibilidade da
4 Capacitacdo Solucdo de Ambiente >= 08% Mensal Disponibilidade do periodo < 98%, penalizacéo de 0,001% do valor
Continuada Virtual de - ° mensal do faturamento da Contratada, seré aplicada ao valor mensal
Aprendizagem do faturameno.
5 Implantacéo Prazo de entrega dos xx diz}s z:pos Oni Entrega formal da Implantagdo apdés a prazo estipulado em
Central Servigos Zassmz;l utra nica cronograma, penalizagdo de 0,1% do valor mensal do faturamento do
0 contrato més corrente, acrescidos de 0,01% ao dia até o limite de 10 (dez)
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DOPIAUI
Item | Descri¢do Critério Limite Periodicidade | Aplicagéo
dias.
Prazo para correcédo de | xx dias ap6s Entrega formal da correcéo das inconformidades ou atendimento as
6 Implantagéo inconformidades e ou a emissao Unica funcionalidades apés a emissdo do TRP, penalizagdo de 0,1% do
Central atendimento as do TRP do valor mensal do faturamento do més corrente, acrescidos de 0,01%
funcionalidades contrato ao dia até o limite de 10 (dez) dias.
Ocorrendo falhas reincidentes acima de 2 no més, a Contratada sera
. Lo penalizada em 0,01% do valor mensal do faturamento do més
7 Suporte Tecnico Falhas reincidentes 2 (duas) Mensal corrente, acrescidos de 0,01% ao dia até o limite de 1% do
faturamento do més.
tempo
Méximo
- Prazo de Atendimento | para solugdo - Penalizagdo de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) sobre o
8 Suporte Técnico N N Ocorréncia 5 N .
com severidade alta definitiva valor mensal do faturamento para solugdo definitiva em até 4 horas
<=4hs apds a abertura do chamado acrecidos de 0,01% por hora de atraso
corridas limitado a 10 horas;
tempo
Méximo
- Prazo de Atendimento | para solucéo o Penalizagdo de 0,01% (zero virgula zero um por cento)sobre o valor
9 Suporte Técnico R o S Ocorréncia ~ L . .
com severidade Média definitiva mensal do faturamento para solugdo definitiva em até 8 horas apds a
<=8hs abertura do chamado acrecidos de 0,01% por hora de atraso limitado
corridas a 10 horas;
tempo
Méximo
- Prazo de Atendimento | para solucéo - Penalizagdo de 0,01% (zero virgula zero um por cento)sobre o valor
10 Suporte Técnico . . N~ Ocorréncia x - ) .
com severidade Baixa definitiva mensal do faturamento para solugdo definitiva em até 48 horas apds
<=48 hs a abertura do chamado acrecidos de 0,01% por hora de atraso
corridas limitado a 10 horas;
Chamados telefonicos >=70 % Quantidade de Chamados de telefénicos com Atenc_iime~nto Imediato
o . menor que 60 (sessenta) segundos)< 70%, penalizagdo de 0,01%
1 Suporte Tecnico com atendimento dos Mensal (zero virgula zero um por cento) sobre o valor mensal do
imediato chamados "\ X
faturamento no més corrente;
Prazos
definidos
12 Servigo Técnico Prazo de entrega dos em servicos Entrega formal da dos servios apds o prazo estipulado em
Especializado Servicos cronograma cronograma, penalizacéo de 0,01% do valor mensal do faturamento
para cada do més corrente, acrescidos de 0,01% ao dia até o limite de 10 (dez)
Servigo dias.
Prazos
Servico definidos
Desenvolvimento Prazo de entrega dos em - . . .
13 do Portal de Servicos cronograma Servico Entrega fc_eraI da dos servigos de desenvg)lwmento do Portal, apds o
. paraa prazo estipulado em cronograma, penalizacdo de 0,01% do valor
Loterias do Estado M " . -
conclusdo mensal do faturamento do més corrente, acrescidos de 0,01% ao dia
do Portal até o limite de 10 (dez) dias.
Servigo
Desenvolvimento mensal Avaliagdo da dos servicos de moderacdo do Portal, < que 70%,
do Portal de Atendimento as | Avaliacdo penalizacdo de 0,001% do valor mensal do faturamento do més
14 Loterias do Estado | demandas de Moderagdo | => 70% corrente.

7.2 Penalidades

7.2.1 As penalidades administrativas aplicadveis a Contratada, por inadimpléncia, estdo
previstas nos artigos 81, 87, 88 e seus paragrafos, todos da Lei n°. 8.666/93 e artigo 7° da
Lei 10.520/02.
A Contratada ficara sujeita aos seguintes descontos no valor dos servigos prestados em

caso de descumprimento de acordo de nivel de servicos estabelecido conforme objeto

desta contratacé&o.
Ite Periodic
m | Descricdo | Critério Limite |idade Aplicagéo
Entreaa do Entrega do Plano de Projeto pela
Plano de g 10dias| - . Contratada apés 10 dias Uteis,
1 . Plano de s Unica o
Projeto . ateis penalizacdo de 0,001% no valor do
Projeto
faturamento mensal.
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Ite Periodic
m | Descricdo | Critério Limite |idade Aplicacéo
Disponibilidade do periodo < 98%,
penalizagdo de 0,2% do valor mensal do
faturamento da Contratada para cada
décimo  percenual  (0,1%). Esta
penalizacdo deverd ser aplciada até o
9 Usoda | Disponibilida | >= Mensal limite de 90%. Para disponibilidade
Solucdo | de da Solugdo | 98% inferior a 90% até o limite de 80%, sera
aplicada a penalizacdo de 50% no valor
mensal do faturmento da Contratada.
Disponibilidade inferior a 80%, sera
aplicada a penalizagdo de 100% do
valor mensal do faturameno.
A cada turma de treinamento realizado,
caso a nota final da avaliagdo do
treinamento seja inferior a 70%, a
Treinament q = | Trei Contratada devera repetir o trinamento
3 0 N°tf°‘ a = reNam | sem 6nus para a Contratante. Caso a
. Avaliacéo 70% ento . . .
Presencial nota da avaliacdo do treinamento refeito
seja inferior a 70%, a Contratada sera
penalizada em 0,1% do valor mensal
faturado pela Contratada.
Disponibilida
Capacitaca | de da Solucao o Disponibilidade do periodo < 98%,
4 0 de Ambiente 98% Mensal |penalizacdo de 0,001% do valor mensal
Continuada | Virtual de do faturamento da Contratada, sera
Aprendizagem aplicada ao valor mensal do faturameno.
xx dias Entrega formal da Implantacdo apds a
apos a prazo estipulado em cronograma,
« Prazo de . o
Implantaca assinat | - . penalizacao de 0,1% do valor mensal do
5 entrega dos Unica - .
o Central servicos ura do faturamento do més corrente, acrescidos
contrat de 0,01% ao dia até o limite de 10 (dez)
0 dias.
Prazo para | xx dias
correcdo de | apos a Entrega formal da correcdo das
inconformidad | emissa inconformidades e ou atendimento as
5 Implantaca eseou odo Unica funcionalidades apds a emissédo do TRP,
o Central | atendimento | TRP penalizacdo de 0,1% do valor mensal do
as do faturamento do més corrente, acrescidos
funcionalidad | contrat de 0,01% ao dia até o limite de 10 (dez)
es 0 dias.
Ocorrendo falhas reincidente acima de 2
no més, a Contratada serd penalizada
Suporte |Falhas 2 em 0,01% do wvalor mensal do
7 L . Mensal A .
Técnico |reincidentes (duas) faturamento do més corrente, acrescidos
de 0,01% ao dia até o limite de 1% do
faturamento do més.
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Ite Periodic
m | Descricdo | Critério Limite |idade Aplicacéo
tempo
Maxim
Prazo de O para
Atendimento solugd A . .
8 Suporte com 0 Ocorrén | Penalizacdo de 0,02% (zero virgula zero
Técnico : definiti cia |dois por cento) sobre o valor mensal do
severidade _ u o
alta va <= faturamento para solugédo definitiva em
4 hs até 4 horas ap0s a abertura do chamado
corrida acrecidos de 0,01% por hora de atraso
S limitado a 10 horas;
tempo
Maxim
Prazo de O para
Atendimento solugd .
9 Suporte com 0 Ocorrén | Penalizacdo de 0,01% (zero virgula zero
Técnico : definiti cia |um por cento)sobre o valor mensal do
severidade _ ~ s
Média va <= fat/uramento para solucao definitiva em
8 hs até 8 horas apos a abertura do chamado
corrida acrecidos de 0,01% por hora de atraso
S limitado a 10 horas;
tempo
Maxim
Prazo de O para
Atendimento solugd .
10 Suporte com 0 Ocorrén | Penalizacdo de 0,01% (zero virgula zero
Técnico . definiti cia |um por cento)sobre o valor mensal do
severidade _ N s
Baixa va <= fat/uramento para sqlugao definitiva em
48 hs até 48 horas apdés a abertura do
corrida chamado acrecidos de 0,01% por hora
S de atraso limitado a 10 horas;
Quantidade de Chamados de telefénicos
Chamados _ . :
telefonicos | - 70 com Atendimento Imediato menor que
Suporte % dos 60  (sessenta)  segundos)<  70%,
11 L com Mensal T .
Técnico . chama penalizagdo de 0,01% (zero virgula zero
atendimento
. . dos um por cento) sobre o valor mensal do
imediato A :
faturamento no més corrente;
Prazos
definid
Servico 0s em Entrega formal da dos servicos apds o
. Prazo de .
Técnico cronog . prazo estipulado em cronograma,
12 - entrega dos servigos o
Especializa . rama penalizacdo de 0,01% do valor mensal
Servigos o
do para do faturamento do més corrente,
cada acrescidos de 0,01% ao dia até o limite
Servico de 10 (dez) dias.
Servico Prazode | Prazos . |Entrega formal da dos servicos de
13 . . .| Servigo . 0
Desenvolvi | entrega dos | definid desenvolvimento do Portal, ap6s o
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DOPIAUI
Ite Periodic
m | Descricdo | Critério Limite |idade Aplicacéo
mento do Servicos 0s em prazo estipulado em cronograma,
Portal de cronog penalizacdo de 0,01% do valor mensal
Loterias do rama do faturamento do més corrente,
Estado para a acrescidos de 0,01% ao dia até o limite
conclu de 10 (dez) dias.
séo do
Portal
Servigo
Desenvolvi
mento do mensal Avaliagdo da dos servicos de
Portal de | Atendimento |Avalia moderacdo do Portal, < que 70%,
Loteriasdo |as demandas | ¢cdo => penalizacdo de 0,001% do valor mensal
14 Estado |de Moderacdo | 70% do faturamento do més corrente..

7.2.2 Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a
Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

V.  Adverténcia;

VI. Multa, caso a contratada ndo incida nas penalidades expostas na tabela acima,
incidiram as seguintes penalidades nos atos enumerados nos itens 25.5 e seguintes,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagdo
oficial:

VIl. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pelo prazo de até 05
(cinco) anos, do licitante que ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentardocumentacdo falsa exigida para o certame, ensejar 0 retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgéo do
contrato, comportar-se de modoinidéneo ou cometer fraude fiscal,

VIIl.  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

7.2.3 O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, podera ser

descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a adjudicataria,

acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente;

7.2.4 A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execugdo do contrato sera

calculada sobre o valor dos bens e servigos solicitados e ndo entregues, competindo sua

aplicacdo ao titular do 6rgdo contratante, observando os seguintes percentuais:

Il.a.1.de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a 15 (quinze)

dias;

I1.a.2. de 1% (um por cento), por dia de atraso a partir do 16° (décimo sexto), até o limite

correspondente a 30 (trinta) dias; e

I1.a.3.de 2% (dois por cento), por dia de atraso a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, até o

limite correspondente a 40 (quarenta) dias, findo o qual a CONTRATANTE rescindira o

contrato correspondente, aplicando-se a CONTRATADA as demais sangdes previstas na Lei

8666/93.
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7.2.5. Sera aplicada MULTA de 1,5 % (um e meio por cento) sobre o valor da contratacao,
guando a CONTRATADA:
D. Prestar informacGes inexatas ou obstacular o acesso a fiscalizagdo da

CONTRATANTE, no cumprimento de suas atividades;
E. Desatender as determinacdes da fiscalizacdo da CONTRATANTE; e

F. Cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais,
respondendo, ainda, pelas multas aplicadas pelos 6rgdos competentes em razdo da
infracdo cometida.

7.2.6. Seré aplicada MULTA de 2,0% (dois por cento) sobre o valor da contratacdo quando a
CONTRATADA:
D. Executar os servicos em desacordo com esse termo de referéncia, normas e técnicas

ou especificacdes, independentemente da obrigacao de fazer as correcGes necessarias,
as suas expensas;

E. Nao iniciar, ou recusar-se a executar a correcao de qualquer ato que, por imprudéncia,
negligéncia, impericia, dolo ou ma fé, venha a causar danos a CONTRATANTE ou a
terceiros, independentemente da obrigacdo da CONTRATADA em reparar 0s danos
causados;

F. Praticar, por acdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia,
impericia, dolo ou méa fé, venha a causar danos a CONTRATANTE ou a terceiros,
independentemente da obrigacdo da CONTRATADA em reparar 0s danos causados.

7.2.7 As sangOes previstas nos incisos I, Il e IV do subitem 25.3 poderéo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa do inciso Il do item 25.3;

7.9 As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao disposto na Lei Federal n°
8.666/93.

7.2.8 Os recursos, quando da aplicacdo das penalidades previstas no item 25.3 poderdo ser
interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo do ato ou da
lavratura da ata.

7.2.9 No caso das penalidades previstas no item 25.3, inciso IV, cabera pedido de
reconsideracdo a autoridade superior, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacao
do ato.

7.2.10 A aplicacio da penalidade de ADVERTENCIA sera efetuada nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que acarrete pequeno
prejuizo ao Estado do Piaui, independentemente da aplicacdo de multa moratoria ou de
inexecucdo contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo;

b) Execucdo insatisfatdria do objeto contratado, desde que a sua gravidade ndo recomende o
enguadramento nos casos de suspensdo temporaria ou declaracéo de inidoneidade;

c) Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento das
atividades da CONTRATANTE, desde que ndo sejam passiveis de aplicacdo das sancdes de
suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade 25.10 Ficara impedida de licitar e
contratar com a Administracdo Publica do Estado do Piaui pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, a pessoa, fisica ou juridica,

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI - SEDE 156
AV PEDRO FREITAS, S/N - SAO PEDRO - CENTRO ADMINISTRATIVO — CEP: . - —TERESINA(PI)
CNPJ: 06.553.556/0001-91 -


http://www.sefaz.pi.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA FAZENDA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
GDOOVIFIlgll\JIIO Home Page: www.sefaz.pi.gov.br

que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei n°® 10.520/02, c.c. préticas que
contrariem disposicoes da lei 8.666/93.

7.2.11 A DECLARACAO DE INIDONEIDADE sera proposta pelo agente responsavel pelo
acompanhamento da execucdo contratual se constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do Estado do Piaui, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou
reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao Estado do Piaui ou aplicagbes sucessivas
de outras san¢fes administrativas.

7.2.12 A DECLARACAO DE INIDONEIDADE implica proibicdo de licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou
até que seja promovida a reabilitacdo, perante a Contratante, ap0s ressarcidos 0s prejuizos e
decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

7.2.13 A DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com toda a
Administracdo Publica seré aplicada ao contratado nos casos em que:

VII.  tenha sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
VIII.  praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo;

IX.  demonstrarem ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui,
em virtude de atos ilicitos praticados;

X.  reproduzirem, divulgarem ou utilizarem em beneficio préprio ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razéo
de execucdo deste contrato, sem consentimento prévio da contratante, em caso de
reincidéncia;

XI.  apresentarem a Contratante qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou em

parte, com o objetivo de participar da licitacdo, ou no curso da relacdo contratual;

XIl.  praticarem fato capitulado como crime pela Lei 8.666/93.

7.2.14. A suspensao do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada
em caso de inadimplemento culposo grave que prejudicar a execu¢do do contrato, cabendo
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da intimac&o;

| - A penalidade de suspensdo temporéaria do direito de licitar e contratar com o Estado do
Piaui sera aplicada pelos seguintes prazos e nas seguintes situacdes:

A) Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:

1 — Atraso no cumprimento das obrigacOes assumidas contratualmente que tenham acarretado
prejuizos significativos para o Estado do Piaui;

2 — Execucdo insatisfatoria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicacdo da sancéo
de adverténcia.

B)Por 01 (um) ano:

1 — Quando o licitante se recusar injustificadamente a assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATANTE.

C) Por 02 (dois) anos, quando o contratado:

1 — Nao concluir a entrega dos produtos contratados;

2 — Entregar produtos em desacordo com as especificagcbes ou com qualquer outra
irregularidade, contrariando o disposto no contrato, ndo efetuando a correcdo ou adequagéo
no prazo determinado pela CONTRATANTE;

3 — Cometer quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao Estado, ensejando a
rescisdo do contrato;
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4 — Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucgdo deste
contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE
7.2.15 Independentemente das sangdes a que se referem os itens precedentes, o licitante ou
contratado esta sujeito ao pagamento de indenizagdo por perdas e danos, podendo ainda a
Contratante propor que seja responsabilizado:

IV.  civilmente, nos termos do Cddigo Civil,

V. perante os orgdos incumbidos de fiscalizacdo das atividades contratadas ou do

exercicio profissional a elas pertinentes;

VI.  criminalmente, na forma da legislacdo pertinente.
7.2.16 Nenhum pagamento sera feito ao fornecedor que tenha sido multado, antes que tal
penalidade seja descontada de seus haveres.
7.2.17 As sancOes serdo aplicadas pela Contratada sera facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, com excecdo da
declaracdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa € de 10 (dez) dias da abertura de vista,
conforme § 3° do art. 87 da Lei n°® 8.666/93.
7.2.18 As multas administrativas previstas neste instrumento ndo tém carater compensatorio
e assim, 0 seu pagamento ndo eximird a Contratada de responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infracGes cometidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PREVISAO ORCAMENTARIA
8.1 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste contrato correrdo a conta dos
Recursos do Tesouro Estadual, conforme a seguinte Dotacdo Orcamentaria:

Fonte de Recurso: 0100001001
Classificagdo Funcional: 13101.041.22902.008
Elemento de Despesa: 3.3.90.39

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.1 Por forca do disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93, sera designado servidor ou
comissdo pela Secretaria da Fazenda para atuar com fiscal do contrato, desenvolvendo as
seguintes atribuices:

a) Conferir os dados das faturas antes de atesta-las, promovendo as corre¢des devidas e
arquivando cdpia junto aos demais documentos pertinentes;

b) Anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, informando ao
Gestor do Contrato aquelas que dependam de providéncias, com vistas a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados;

¢) Acompanhar e controlar, quando for o caso, as entregas e 0 estoque de materiais destinados
a execucdo do objeto contratado, principalmente quanto & sua quantidade e qualidade;
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d) Formalizar, sempre, os entendimentos com a Contratada ou seu Preposto, adotando todas
as medidas que permitam compatibilizar as obrigacdes bilaterais;

e) Manter o controle nominal dos empregados da Contratada vinculados ao contrato, bem
como exigir que se apresentem uniformizados, com cracha de identificagdo e bom
comportamento;

f) Avaliar constantemente a qualidade da execugédo contratual, propondo, sempre que cabivel,
medidas que visem reduzir gastos e racionalizar 0s servicos;

g) Observar rigorosamente os principios legais e éticos em todos 0s atos inerentes as suas
atribuicoes, agindo com transparéncia no desempenho das suas atividades;

h) Promover os registros destinados a fiscalizacdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

10.1 O contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura, pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, podendo, se necessario, ser prorrogado por mais 12 meses, na forma do art. 57, § 4° da
Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOCUMENTOS INTEGRANTES/
VINCULACAO

11.1. Constituem, integram e vinculam-se a este Contrato, independentemente de expressa
transcri¢do, o Processo Administrativo n° /2015 e Pregdo SEFAZ n° /2016,
Proposta da CONTRATADA, bem como o respectivo Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

12.1 A Contratada devera efetuar deposito em garantia da execucdo do contrato, no
percentual de 2% (dois por cento) do valor estimado, qual seja R$ 7.200.000,00 (sete
milhGes e duzentos mil reais) com validade de trés meses apds o término da vigéncia
contratual.

12.2 Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, a garantia deverd ser renovada, nos
moldes do art.18 inciso XVII do Decreto Estadual n° 14.483/2011, e somente sera liberada
ante a comprovacéo de que empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrente
da contratacdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
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Para dirimir as questbes oriundas do presente contrato, compete o Foro da Comarca da
Capital do Estado do Piaui.

Para firmeza e como prova de haverem entre si e avengados, € lavrado este contrato, em 02
(duas) vias de igual teor e valia, assinadas pelos representantes legais das partes.

Teresina (PI), de de 2016.

SECRETARIO DA FAZENDA

P/ CONTRATANTE

P/ CONTRATADA
Testemunhas:
1.:
CPF:
2.
CPF:
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ANEXO 111

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO

AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

,  CNPJ n°. , por
intermédio do seu representante legal abaixo assinado, para fins de participagdo no Pregéo
Presencial N°. 01/16, para o fornecimento de solucdo tecnoldgica e servicos técnicos
especializados para instrumentalizar e capacitar a Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui —
SEFAZ na exploracdo dos jogos lotéricos on-line e virtuais, em cumprimento do previsto no
inciso VII do artigo 4.° da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, DECLARA, sob as penalidades da
lei, expressamente que cumpre plenamente 0s requisitos de habilitacdo exigidos para
participacdo no Pregéo supracitado.

Assinatura do representante legal da empresa
NOME:
RG:
CPF:

Obs.: Esta declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.
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ANEXO IV

DECLARACAOQO DE FATO SUPERVENIENTE CASO EXISTIR

Para fins de participacdo no Pregdo Presencial N° 01/2016 - SLC-

DL/SEADPREV/PI a (0) (NOME COMPLETO DO LICITANTE)--------=--=-==-=--=----- --
=== CNPJ,--mmmmmmmmm oo sediada no.......(ENDERECO COMPLETO), declara, sob as

penas da lei que, até a presente data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacéo,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Teresina, ....... de ..o, de ........ 2016.

Assinatura do representante legal da empresa
NOME:
RG:
CPF:

Obs.: Esta declaragdo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.
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ANEXO V

DECLARACAO SOBRE EMPREGO DE MENORES

REF.: Pregdo Presencial N°. 01/2016

EMpPresa .....ccccceevveeveeiesece e , inscrito no CNPJ NO.......ccoviennne, , por
intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr.(2). «..ccooerererereieeniieeree , portador(a) da
Carteira de Identidade N°. ..........cccocevvvvnnennn, edo CPFN° ...ccooviiviiiiieie , DECLARA,

para fins do disposto no inciso V do Art. 27 da Lei N°. 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei N°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz:
SIM( ) NAO( ).

Teresina, ....... [0 [T de ........ 2016.

Assinatura do representante legal da empresa
NOME:
RG:
CPF:
Obs.: Esta declaragdo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E

ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que esta empresa

inscrita no CNPJ (MF) n° , inscricdo estadual n°

seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e administragao publica:
Nome do Orgao/Empresa N°%Ano do Contrato Valor total do contrato
Nome do Orgdo/Empresa N°/Ano do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

Teresina, ....... de ..o de .....

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:
1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa (timbrado);
2. O licitante devera informar todos os contratos vigentes
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO SOBRE ALOCACAO DO DATACENTER

REF.: Pregdo Presencial N°. 01/2016

Declaramos , sob pena de denuncia do contrato, que esta empresa
, inscrita no CNPJ (MF) n°

, Inscricdo estadual n° , enquanto

contratada, garante que os servi¢os, no modelo Software como Servicos - SaaS, serdo
prestados a partir de Datacenters, posicionados geograficamente em cidades diferentes, nas
certificacbes 1SO9001 e Tier IV (o principal) e os demais com no minimo a certificacdo

Tierlll.

Assinatura do representante legal da empresa

NOME:

RG:

CPF:

Obs.: Esta declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.
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ANEXO VIlI

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE VISITA TECNICA

REF.: Pregdo Presencial N°. 01/2016

Declaramos que esta empresa
, inscrita no CNPJ (MF) n°

, inscricdo estadual n° , por seu

representante legal (doc. Anexo), declara para os devidos fins de direito que efetuou visita

técnica nos locais abaixo relacionados e de que esta plenamente ciente das condicdes de

infraestrutura, pessoal, internet e todos os demais requisitos necessarios a prestacdo dos

servigos previstos no Termo de Referéncia (Anexo I) deste Edital.

Sendo expressao da verdade subscrevo-me.

Teresina, ....... de e de........ 2016.

Assinatura do representante legal da empresa

NOME:

RG:

CPF:

Obs.: Esta declaragdo devera ser apresentada em papel timbrado da licitante.
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